KOHKYPCHOE 3AJIAHUE
Bcepoccuiickoii ostumnuaabl npogeccHoOHAJIBHOI0 MACTEPCTBA
00y4yauuxcs 1Mo CneuuajabHOCTAM CpeIHero npogeccuoHaJIbLHOr0 00pa3oBaHUs
43.02.10 «Typusm» u 43.02.11 «I'oCTUHHUYHBII CEPBUCH

| YPOBEHb

TECTOBOE 3AJIAHUE
1. Broibepute mpaBwibHbI OTBeT. Kak Ha3bIBaeTCs pacCTOSHUE MEXAY CTPOK B
AJIEKTPOHHOM JOKYMEHTE?
A.- cmy)xeOHOe ToJie
b.- nonoxxenue tabynsropa
B.- pabouee momne
I'.- uHTEpBaN

2. BeiOepure npaBwiIbHBIN 0TBeT. Kakoe W3 MepednciIeHHbIX ONpeAeliCeHH COOTBETCTBYET IMOHITHIO
«aitm»?

A.- equHuLIa U3MEPEHHS HHPOPMAITTT

b.- mporpamma wim 1aHHBIE Ha JIMCKE, UMEIONINE UMS U PaCIIMPECHUE
B.- mporpamma B onepaTuBHOM NamsATH

I'.- TekcT, pacnieyaTaHHbIA HAa IPUHTEPE

3. BriOepure mpaBwibHBIA OTBeT. Kakoil M3 TpPEUIOKEHHBIX BAPHUAHTOB SBJSCTCS OIPEICICHUEM
moustusa «BIOS»?

A.- urpoBas nporpamma

b.- nuanorosas o0osouka

B.- 6a3oBas cucrema BBOJIa-BBIBOJIA

I'.- KOMaHIHBI} SA3BIK ONEPALUOHHON CHCTEMBI

4. BeiOepute mpaBUIIbHBI OTBeT. Kakoil M3 MpeIIoKeHHBIX BAPHUAHTOB SBISIETCS OIpeaeIeHHEM
MMOHATHSA «ab3ar?

A.- pparMeHT TeKCTa, 3aKaHYMBAIOIIMIICS HAXKaTHEM Ha KiaBuiry Enter
b.- TekcT, HaUMHAKOLIUIICS C OTCTYIa

B.- TekcT, HAUMHAIOMIMIICSI HECKOJIBKUMHU TTpoOeaMu

I'.- ogHa cTpoka Tekcra

5. BriOepuTte mpaBUIbHBIN OTBET. 3aaH ajpec cepBepa MHTepHera: www.intuit.ru. KakoBo nms
JIOMEHA BTOPOT'O YPOBHSI?
A.- www.intuit.ru

B.- intuit
B.-ru
.- www

6. BeiOepuTe nmpaBUIBHBIN OTBET. JlJ1s1 KaKOTo TMpoIiecca MpeHa3HaueHbl aHTHUBHPYCHBIC
cpencraa?

A.- TecTupoBaHUs CUCTEMBI

b.- IIpoBepku mporpaMm Ha HaJIM4KE BUPYCa U UX JICYCHUE

B.- Co3ianust aHTUBUPYCHBIX MPOTPaAMM

I'.- TectupoBaHus anmnapaTHbIX CPEICTB



7. BoiGepuTe nmpaBmIIbHBINA OTBET. UTO MpecTaBiseT coO0H onepanronHas cucrema?
A.- Kommiekc nporpamMm crieliiaibHOr0 Ha3HAYEHUs
b.- Komruiekc anmapaTtHbIX CpeACTB
B.- CoBOKYNHOCTB pecypcoB KOMIbIOTEPA
I'.- KoMmIuieKc TECTUPYIOLIUX MPOrpamMm

8. BriGepuTte nmpaBmiibHBINA OTBET. UTO siBisieTcst HanOosee 3 (HEKTUBHBIM CPEICTBOM 3aIIUTHI OT
KOMITbIOTEPHBIX BUPYCOB?

A.- AHTUBUPYCHBIE IPOrPaAMMBbI

b.- Annaparnsie cpenctsa

B.- IlepeycranoBka onepainoOHHON CUCTEMbI KOMITbIOTEpa

I'.- Ucnosnb3oBanue naposei

9. BriOepuTe MpaBUIIBHBIN OTBET. UTO SBISETCS MPOIIECCOM IIOUCKA B TEKCTE CIIOBA IO
3aJJaHHOMY 00pa3ziy?

A.- O6paboTku HHPOPMALTUU

b.- Xpanenus nadopmanun

B.- Ilepenaun unpopmanuu

I'.- YHnuTOXCHUS HHPOPMALIUH

10. Ilpu BeimonHenuu padboT Brl ucnonszoBanu Qaiinel ¢ 3aganusmu. Kakue nanneie o daiiie
JIOJIKEH YKa3aTh 10JIb30BATENb PU CYUTHIBAHUH JIOKYMEHTOB C IUCKa?
A.- Pazmep
b.- Tun
B.- Umsa
I'.- Jary coznanus
11.BbiGepute mpaBuiabHBIA OTBeT. Kakoe M3 mMepeuuclieHHBIX ONpeAEIeHUNH COOTBETCTBYET
MOHSTUIO «TAPAaHTHUITHOE TUCHMO»?
A.- TOKyMEHT, COOOIIAIONINI 0 MPUOIMKEHUH, YCKOPEHUH, UCTCUEHUH CPOKa MCIOIHEHUS
KaKoro-ian0o nencTBus
b.- 1oKyMeHT, coneprKaluil IPUTIIAICHUE Ha MEPOIIPUATHE
B.- 10KyMeHT, B KOTOpPOM TapaHTHpPYyeTCs OIljlaTa BBIIOJIHEHHOH paboThl WM
npefocTaBieHre 4ero-moo (paboThl, MOMEIEHHS U T.11.)
I'.- TOKyMEHT, MOATBEPKAAFOIINHI MOJy4EHHE LIEHHOCTEN

12.BeiGepute npaBuibHBIA OTBEeT. B ciaydae ecanm Bam HeoOXoauMo MpeabsBUTH MPETEH3UU
napTHEpY, Kakoi JOKyMeHT Brl cocraBute?

A.- IOTOBOpPHOE MHCHMO

b.- undopmarmonHoe n1ucpMo

B.- conpoBouTenbHOE MUCEMO

I'.- pexnamanuro

13.Beibepure  OocHOBHOM  ¢opmar, Ha  KOTOPOM  OMOPMISIIOTCS  OpraHU3AIMOHHO
pacropsIUTeNIbHbIE TOKYMEHTHI?

A.- A6 (105x148 mm)

b.- A 5(148x210 mm)

B.- A 4 (210x297 mm)

I'.- A3(297x420 mm)

14. Beibepute npaBuiibHBIN 0TBET. HyXHO 7T 3aBEpsITh MEYaThIO0 OpraHU3AIMH MPUKA3bI
pykoBoauTens?



15.

16.

17.

18.

19.

A.-na

b.- mer

B.- TOIBKO 1T0 OCHOBHOM JCATEIBHOCTH
I'.- TOJIBKO IO KaJIPOBBIM BOIIPOCAM

Bri6epuTe npaBUIIbHBINA OTBET. PEKBU3HUT - 3TO
A.- HOpMaTUBHO-IIPAaBOBOM aKT

b.- o0s3aTenbHbIN AIEMEHT B IOKYMEHTE

B.- nokymenTauus

.- HeT mpaBUJILHOTO OTBETA

BriGepute npaBmiibHbIN 0TBET. Kakim 00pa3oM JoinKHa 0pOPMIIATECS aTa JOKyMeHTa?
A.- 1 despans 1997

b.- 1 deBpamns 97 1.

B.-01.02.97 r.

I'.- 01.02.1997

BeiOepute npaBuiibHbIN 0TBET. ["apaHTuiiHOE MHCHMO - 3TO

A.- TOKYMEHT, COOOIIAIOINNA 0 MPUOINKEHUH, YCKOPEHUH, UCTEYEHUH CPOKa UCIIOJIHEHUS
KaKoro-moo 1eicTBus

b.- noxymeHT, coneprkaluil npurialieHue Ha MEponpusTie

B.- 1oKyMeHT, B KOTOpOM rapaHTHPYEeTCsl OIIaTa BBIIOJIHEHHONW PabOThl MK
IPEIOCTABIIEHUE KAaKUX-JIN00 yCIIyT

I'.- TOKyMEHT, MOATBEPK AU TOTYy4EHHE LIEHHOCTEN

Bri6epute npaBuibHbIi OTBET. JlaTa JOKYMEHTA - 3TO

A.- 1ata noAnucaHus U NPUHATHUS

b.- mara ero cocraBneHus

B.- nata ero noanucaHusi, NpUHATHS, YTBEPKICHUS, COCTABICHUS, AaTa COOBITHS

I'.- nara coOnITHA

Bri6epuTe npaBuibHbINA OTBET. JIOKYMEHT, 3aKpETUIIOMNN JOTKHOCTHON M YMCIICHHBII

COCTaB NPEANIPUATHUA C YKA3AHUCM (I)OHI[a 3apa60TH0171 IIJIATHI - 3TO

20.

A.- TOJ>KHOCTHAsI UHCTPYKLIUS

b.- cTpyKTypa U mTaTHAs YUCIEHHOCTD
B.- mraTHOE pacnincanue

I'.- monoxenue

Bribepure npaBuibHbI 0TBET. [lenoBble muchMa 0OBIYHO 3aKaHYUBAIOT (ppazamu:
A.- B cooTBeTCcTBUH ¢ Bameit mpocs60it

b.- Hamu paccMOTpeHBI Ballly NPEII0KEHUS

B.- ¢ ypaxxeHuem

I'.- ¢ 6bmaroapHOCTbHIO

21.Bbibepute MpaBUIIbHBIA OTBET. BUa OTHOIIEHHH MEXIy PHIHOUYHBIMU CyOBEKTaMH, KOrja
OJlHa CTOpOHA Iepenaér APYrod CTOpOHE 3a IUIaTy NMpaBO Ha ONpeAeiEHHBbIM Bua OH3Heca,
UCTIOJB3Ys pa3paboTaHHyI0 OM3HEC-MOJIENb €r0 BEICHUS.

A.- ppaHuaiizuHr

b.- ppanmmuza

B.- coO6cTBeHHbIN OU3HEC

I'.- npaBWIIbHBIX BAPHAHTOB HET


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C

22.Bribepute mpaBWIBbHBIA OTBET. J[JII KaKOro CTWJS XapaKTepHA IEHTpalM3alys BIIACTH B
OIHUX pyKax. PykoBoauTenp He NPHUBETCTBYET WHULMATUBY MOJYMHEHHBIX, AKTUBHO
UCIOJIb3YET METO/Ibl aIMUHUCTPATUBHOI'O BO3JCHCTBUS HA JTIOAEH.

A.- aBTOpUTApHBINA CTUJIb YIIPABIICHUS

b.- neMokpaTu4eCKui CTUIIb YIIPABICHUS

B.- nubepanbHbIi CTHIIb YIIPABICHHS

I'.- cMemaHHBIN CTWIb YIIPABICHUS

23.BeiOepuTe npaBmwIIbHBINA OTBET. YTO 0O3HAYaET TEPMUH «IIPUHIIMI €TAHOHAYATIHS?
A.- 03Ha4aeT 6€3yCIOBHOE BBHIMOTHCHUE YKa3aHUH PYKOBOIUTENSI BCEMH MO TYNHEHHBIMU
b.- o3HauaeT BBINOJIHEHNE BCEMU COTPYAHUKAMU €IMHOTO CTaHapTa
B.- o3Havaer, 4TO 3a aOCONIOTHO KaKIbIM JEHCTBHEM CTOMT OJHO €AMHCTBEHHOE JIHIIO,
KOTOPOE U HECET JTUYHYIO0 OTBETCTBEHHOCTD 3a IMOCJIECTBUS IPUHUMAEMBIX PELICHUI
I'.- 03HayaeT COOTHOIICHHS MEXTY IIEHTpaAIU3AIMEN U IeMOKpaTh3aluen

24 Beibepute mpaBHiIbHBIM 0TBeT. Kakue HOpMBI M 00blYau BXOAST B MOHATHE CIYKEOHOTO
aTukera’?

A.- perynupyroiue rnoBeieHrue 4ejioBeKka B 00IIeCTBE

b.- perynupyroiue noBeeHUE 4eI0BEKA B CEMbE

B.- perynupyroniue noeieHue 4eI0BeKa CPeId CBOEH COLMAIbHOM TPYIIbI

I'.- perynupyroiire OTHOLIEHUS MKy MOJIaMu

25. BeiOepere mpaBmiibHbIN 0TBeT. Kakoil u3 nepednicieHHbIX (aKTOPOB, OKAa3bIBAIOIINX
BO3JICHCTBUE HA PabOTY OpraHMU3aIiy, SBJISCTCS BHEITHIM?

A.- mepcoHain

b.- opranusanuoHHas CTpyKTypa

B.- opranuzaimonHas KyJnbTypa

I'.- monuTHka

26. BriOepere mpaBmiibHbIN 0TBeT. Kakoil U3 nepeuncieHHbIX GaKTOPOB, OKa3bIBAIOIINX
BO3/I€HCTBUE HA pabOTy OpraHU3alluy, ABISETCS BHYTPEHHUM?

A.- moauTHKa

b.- sxoHOMUKA

B.- nepconan

I'.- KOHKYpEHTBI

27. Boibepute npaBuiIbHbIM 0TBeT. K BHYTpeHHHM HCTOYHMKAM Habopa mepcoHaia OTHOCSAT:

A.- 00bsgBienus 8 CMU

b.- mepeBo Ha APYTyIO TOJDKHOCTh BHYTPH OpraHU3aI[uu
B.- xagpoBbIe areHTCTBa

I'.- Habop B y4eOHBIX 3aBEICHUSX

28.BpibepuTe npaBuiibHbIN 0TBET. K KakOMy MOHSATHIO OTHOCUTCS JAHHOE OTpeziesieHue?
KangpoBbie MeponpusiTus, NpU3BaHHBIE OLIEHUTh COOTBETCTBUE YPOBHS UCIIOJHUTEINS TPYAOBON
JeSITEIbHOCTH, a TaKXKe KaueCTB U MOTEHI[MaNIa JUYHOCTH MPEIbABISIEMbIM TPEOOBAHUSIM.

A.- 0TOOp IPETEHIEHTOB Ha BAKAHTHOE MECTO

b.- arrecranus pabOTHHUKOB

B.- nnanupoBaHue Kapbepsl

I'.- nnanupoBanue paboThI ¢ KaAPOBBIM PE3EPBOM

29. Beibepete npaBuiIbHBIN OTBET. K BHEIITHUM HCTOYHHKAM Ha0opa mepcoHaia OTHOCST:



A.- iepeBoJ] Ha IPYTyIO JOJKHOCTh BHYTPU OpraHU3alluu
b.- kagpoBbIie areHTCTBA

B.- coBmelienne qomKHOCTEH

I'.- moBEIIIIEHNE B JOKHOCTEH

30. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBET. OnpeaenuTe, KakoMy CTHIIIO PYKOBOACTBA COOTBETCTBYET
JTAHHOE OIIpe/IeNICHHUE:!
JlaHHBII CTHIJIb OCHOBAH Ha COYETAHWU €IMHOHAYAIIMS U caMOoyIpaBiieHus. PykoBoauTenb
CTPEMUTHCS OOJIBIIMHCTBO BOIIPOCOB PELIATh KOJIJIETHATIBHO.

A.- aBTOpUTApHBINA CTUJIb YIIPABIICHUS

b.- neMokpaTu4eCKui CTUIIb YIIPABICHUS

B.- nubepanbHbIi CTHIIb YIIPABICHHS

I'.- cMemaHHBIN CTWIIb YIIPABICHUS
31. BriGepure npaBuibHbIN 0TBET. Kakas mmarexHas cucreMa nojb3yeTcsl HAauOOIbIINM
CIPOCOM IIpH o1uiare B cetu MHTepHet?

A.- Samurai

b.- Wepay

B.- Amazon payments

I'.- PayPal

32. Bribepure npaBuiibHbIM 0TBET. Kakoil TUIl GAHKOBCKUX KapT MO3BOJISIET OIUIAYMBATh YCIYTH
TOJILKO B IIpeJiesIaX JOCTYITHOIO OCTaTKa Ha JIMLIEBOM cyeTe?
A.- JlebuToBas kapta
b.- Kpeautnas xapra
B.- JlebuToBas kapTa ¢ MOAKIIOUYECHHOHN yCIyroi oBepapadT
I'.- JIrob6as 6GaHKOBCKasi KapTa
33. BriGepure npaBUIbHBIM OTBET. UTO MOKa3bIBa€T HU3KOE 3HaUeHHE Kod(duireHTa
(rHAHCOBON HE3aBUCUMOCTH OpraHu3anuu?
A.- Poct npojiaxx npoiykTa KOMIIAaHUN
b.- O61ee cHMXeHnEe S5KOHOMUKH CTPaHbl
B.- OnacHoCTh BO3HUKHOBEHUS y IPEINPUATHS 1e(UIIUTA JEHEKHBIX CPEACTB
I".- TloBbIlIEHNE TOCYAAPCTBEHHOTO (PMHAHCUPOBAHUS OpraHU3aluu

34. BeiOepure npaBuiibHbIA 0TBET. Kak BO3MOXXKHO paccuuTaTh K03 (HUIUEHT 000paunBaeMOCTH
OCHOBHBIX CPEJICTB JJIsl OpraHU3aIuu?

A.-Yuctelii 00beM mpoaax/YucTbiii 000poTHBIN KanuTa

b.- Yucterit 00beM mpoaax/JonrocpoyHbie akTUBBI

B.- CebecToumocTh peain3oBaHHOM NpoayKuun/ToBapHO-MaTepHuaibHbIE 3arachl

I'.- CymmapHhbiif aktu/YucTbiit 00BEM Mpoax

35. Beibepure npaBuiibHbIN 0TBeT. Kakast craBka Hajora Ha J00aBJIEHHYIO CTOUMOCTh
npumensierca B Poccuiickoit @enepanuu 1uisi NpoAaku TOCTUHUYHOTO MPOAYKTA?
A.-be3s HIIC
b.- 10 %
B.- 0%
I.- 18%

36. BriGepure npaBUIbHBIN OTBET. UTO XapakTepu3yroT KO OUIIMEHTHI TUKBUTHOCTH
IPEANPUATHS?
A.- CriocoOHOCTh KOMIIAaHUH YAOBIETBOPATH MPETEH3UH JepiKaTeNIel KPAaTKOCPOUHBIX
JIOJITOBBIX 0053aTENLCTB
b.- CooTHoMIeHNE COOCTBEHHBIX M 3a€MHBIX CPEICTB



B.- IIpuOBLTEHOCTD AEATEIBHOCTH KOMITAHUU
I'.- Db dexTuBHOCTH UCTIONB30BAHUS CPEICTB MPEANPUATHUS

37. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBET. Kakast M3 XapaKTepUCTUK HE MOKET OBITh OTHECEHA K
JTUHAMHYECKOMY IIEHOOOPa30BAHHIO?
A.- Llensl (OpMHUPYIOTCSI aBTOMATHYECKH
B.- Llens! hopMHUPYIOTCSI ¢ YIETOM TEKYIIIETO CIPOCa Ha YCIYTH
B.- JlunaMuyeckue 1IeHbl YCTaHABIMBAIOTCS UHIWBUYaIbHO JUIS KaXKJOTO KIMEHTa
I'.- JluHaMu9ecKoe YCTaHOBJICHHE 1IEH TT03BOJISET MOTYYUTh MAKCUMAIIbHYIO TIPUOBLTH

38. Bo3moykHa 1 orutata 6aHKOBCKOM KapToil 6e3 PU3HMUecKOro CUUTHIBAHUS C HEe
uHpopmanuu?

A.- Jla, s aToro Tpedyercst TOIbKO HOMEpP KapThl

b.- Her

B.- [1a, npu BBOJIe HOMEpa KapThl U KOJIa O€30MaCHOCTH

I'.- Her, 3TO NpOTHBO3aKOHHO

39. BeiOepute mnpaBuibHBIH OTBeT. B Kkakoil HanW4yHON BaglOTe MHOCTpaHEl] MOXKET
paccuuthiBaThcsi B Poccun?

A.- B oyutapax, eBpo, pyonsax

b.- B monnapax u pyossix

B.- Tonpko B pyOsix

I'.- B BasitoTe CBOEH CTpaHbl U pyOIIsX

40. BriOepuTte mpaBUIbHBIN OTBET. MOpaIbHBIN H3HOC OCHOBHBIX (JOHIOB O3HAYAET?
A.- CHMKeHMe KauecTBa IPOU3BOUMON TPOAYKIIMH
b.- Yxynuenue xapakTepucTHK B Pe3yIbTaTe UCIIOJIb30BAHUS
B.- OGecuieHeHne noJ BIMSHUEM TEXHUYECKOTO Mporpecca
I'.- CHnxeHne 00beMOB MPOU3BOACTBEHHON MPOAYKLIUN
41. Beibepute npaBuiIbHbIM 0TBET. UTO TOBOPUT 0 *KeJTaHUM KIIMEeHTa 3aKOHYUTh Oecey U yiuTu?
A - yMeHbIIeHHE JUCTAHIIUY U HAKJIOH B CTOPOHY coOeceTHUKa
b - yBennueHne AMCTaHIMU ¥ IOBOPOT HOTH B CTOPOHY ABEPHU
B - pyka, nogaepxuBatomiast moa00pooK
I' - nouecsIBaHUE B 3aTHUIKE

42. BpiOepute mnpaBuiIbHBIA oTBeT. Kakas TexHHMKa TIICHXOJIOTHYECKOTO BO3JEHCTBUSA
MaHUIYJISATOpa MPOSIBIISIETCS B cienytouien ppaze?

«51 xe Tebe Ipyr U X0ouy TOJIBKO XOpoIero. Thl y)ke 1aBHO He NposiBIIsiics. PykoBoacTBO
MOJKET MOAyMaTh, UTO Thl BooOIIe HUYero He ymeemnb. [loatomy s ckazan Ilerpy MBanoBuuy,
4TO Jy4ie Te0s1 HUKTO He CMOKET MHE ITIOMOYb B 3TOI paboTe».

A - 3amyThIBaHHE

b - smoTupoBanue;

B - ckpeITOE IpUHYXIEHHE
I' - mpoBokanus

43. Beibepute npaBuibHbBIN 0TBET. JKecToM, Mpu KOTOPOM COOECETHHK OlIeHUBaeT HHPOPMAITUIO
B IIPOIIECCE JISTIOBOTO OOIICHMSI, SIBIISICTCS:

A - pyKW, CBeJICHHBIC 33 CIUHY, TIPU TOM OJIHA PYKa CXKUMAET JPYTYIO

b - moueckiBanue nmoadbopoaka

B - npuknansiBaHue pyk K rpyau

I' - ckpenuBanue pyk



44. Bpibepute mnpaBwiabHBIH oTBeT. Kakyio TexHuky d¢¢dexkTuBHOro ciymanHus Bbl
PEKOMEH/IyeTe€ MHCIOJIb30BaTh B CHUTYyallUsAX, KOIZa COOECEIHUK HE «yIEepKHUBAET» IJIABHYIO
MBICJIb U TIEPECKAKUBAET C OJJHOTO Ha Apyroe?

A - oTpaxkeHUE€ YyBCTB

b - Bompocsl

B - Bce oTBETHI BEpHBI

I' - Bce 0TBETHI HEBEPHBI

45. Breibepute npaBmwiIbHBI oTBeT. Kakas mo3uimms paOoTHHKA cepbl cepBHca B IPOIECcCe
Oecenpl ¢ KIIMEHTOM CIOCOOCTBYIOT 3(h(PeKTUBHOMY OOIIEHNIO?
A - 3amMedaHus1, OLICHKH JTUYHOCTH, TiepeOnuBaHne coOeceTHUKA
b - ynmopHoe oTcTauBaHue CBOCH MO3UIIMU
B - BHHMarenpHOE CIIyIIaHWE, MPOSIBICHHE WCKPCHHEW 3aWHTEPECOBAHHOCTH B CIIOBAaX
KJIMCHTA M €r0 KPUTUYECKUX 3aMEUYaHUSX
I' - cocpenoToueHre Ha CBOMX JIMYHBIX MpodIemMax

46. Boibepute npaBuIbHbI 0TBET. [IpUnuchiBaHNEe IPUSATHOMY YEJIOBEKY CBOHMX JIOCTOMHCTB, a
HETPUSATHOMY — CBOUX HEJIOCTATKOB HAa3bIBACTCS:

A - «hdexrom opeonar

b - «apdexrom npoekium»

B - «<oddexTom nepBUIHOCTI

I' - «Dddext BocpusTus»

47. Beibepute npaBUiIbHBIN O0TBET. Kakue cioBOCOYETaHUsI OTHOCSATCS K IIO3UTHBHOMN
(GbopMyITUPOBKE B OOIIEHUH C KIIMEHTOM?

A.- He 6ecnokoiitech
b.- Bynpre yBepeHsl
B.- He 3naro

I.- Henoporo

48. VI3 nmpenoKeHHBIX XapaKTEePUCTUK BHIOEPUTE Ty, KOTOPask IO CMBICIY COOTBETCTBYIOT
OIIPEIIETICHUIO «COTPYAHUYECTBOY

A.- OTtkpbiTast 60prOa 32 CBOM UHTEPECHI

b.- ITouck penienusi, y10BIETBOPSIOLUINI HHTEPECHI ABYX CTOPOH
B.- CrpemiieHne BBIMTH U3 KOH(IUKTA, HE pellias ero

I.- VYperyaupoBaHue pa3HOIJIACUI Yepe3 B3aUMHbIE YCTYIIKH

49. BeiOepure TpaBWIBHBIN OTBeT. OTMEThTE TO3WIIMIO, NMPH KOTOPOH HHQOpPMAITUS JIydIIe
3aIIOMHUTCS BalllUM COOECETHIUKOM:

A.- uH(popMalLrs, KOTOpasi JaeTcsl B Hayase U B KOHIE Oeceibl — <« eKT Kpasi»;

b.- uHOpMals, IPUBOIAIIAS K JIBYCMBICIIEHHOCTH;

B.- 60mb110M 00BEM HH(pOPMALINH;

I.- Ba)kKHasi HHPOpMaLUs cOO0IIaeTcs 1Mo X01y Oecebl M MPUXOIUTCS Ha CepeIuHy
JIMaora.

50. BriGepure npaBuiibHbIN 0TBeT. Kakoil ncuxonornueckuii MexaHu3M BO3ACHCTBUSI Ha APYTUX
Jro/ied mpescTaBisgeT coO0l nepenady onpeaeeHHOro 3MOIMOHAIBLHOIO COCTOSHUS OT OJIHOTO
YeJ0BeKa K Ipyromy?

A.- ekt Oymepanra

b.- yOexIeHne

B.- MPUHYXICHUE



I.- 3apaXkeHue
51. Beibepure npaBuiibHbIN 0TBET. O0S3aHO JIM TOCTUHUYHOE TIPEANPUATAE TPUHUMATD
IUIaTEXKU OAHKOBCKUMH KapTamu?

A.- Ha

b.- Her

B.- B 3aBucumoctu ot peruona P®

I.- B 3aBucumocTH OT KaTeropruu rOCTUHULBI

52. BeiOepure mnpaBwibHbIA OTBeT. Kakoll TN NHUTaHMS CIEAYET NPEIIOKUTH TypUCTaM,
IIyTEHIECTBYIOIUM C SKCKYPCUOHHBIMU LIEJIIMU IIPU Pa3MELICHUH B TOCTUHULE?

A.- «TPEXPa30BOE MUTAHUEN»
b.- «TOJIBKO 3aBTPaKU»

B.- «BCE€ BKJIIOUCHO)

I.- «yJBTpa BCE BKIIFOYEHO)

53. Bribepute npaBuibHbIi oTBeT. Kakoil Bun pazmenienus (tapud) B KypOPTHOM TOCTHHHIIE
CKOpee Bcero OyJeT MPEeUI0KEeH CEMbE B COCTABE — JIBOC POJUTENCH, PeOCHOK 4-X JIeT H peOCHOK
17 net?

A.- dbl + 2 child

B.- dbl + child+ ext
B.- dbl + child
.- dbl + ext

54. BpiOepute mpaBHIbHBIN OTBET. TE€PMHH «CEMEWHBIE TYpUCThD» HamboIee TOYHO MOXKHO
UCII0JIH30BATh, UMES BBUJLY:

A.- O(UIMATEHO 3apEeTUCTPUPOBAHHYIO CEMEMHYIO TTapy

b.- MOJIO/I0KEHOB

B.- TpYIIy, B COCTaB KOTOPOI BXOJUT HE MeHee 2-X HECOBEPLIEHHOIETHUX AETe
I.- TYPUCTOB C JE€TbMH

55.Bei0epure npaBuiibHbIN 0TBET. Kak Ha3bIBaeTCsl COBOKYIHOCTh, O0IIIee KOJTUYECTBO HOMEPOB
(MecT) pa3HOM KaTeropuM B TOCTMHHUIAX, KOTOPBIMHM PACHOPSDKAIOTCS AMPEKIHsS TOCTUHUIB,
MECHCIP’KMCHT TOCTHHUYHOH oenuv, AUPEKIUd 110 YHpaBJICHUIO TOCTUHHIAMU, rjI100ajIbHbIE
CHCTEMbl OPOHUPOBAHUS U PE3EPBUPOBAHUS MECT?

A.- HOMEpHOU poHT

b.- KOHMKO-MECTO

B.- TOCTHUHHUIIA

I.- MPAaBUIIBHBIX OTBETOB HET

56. Beibepute npaBmiIbHBIN 0TBeT. Kak Has3pIBaeTCs MpeanpusaTHEe OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS,
mpeaiaraionee TOCTAM  I[IUPOKWNA  aCCOPTUMEHT  OJI0l  CIOKHOTO W (DUPMEHHOTO
MPUTOTOBJICHHUS, BEICOKHI YPOBEHBb CEpBUCA, YCIYTH OPHUIIMAHTOB, METPAOTENECH; OpTraHU3aIII0
KyJIbTYPHOTO ¥ Pa3BJICKAaTEIBHOTO JIOCyra KJIMEHTOB, KOPIIOPATUBHOTO H OaHKETHOTO

oOcTy>)KuBaHus?
A.- pecTopaH
b.- Kage
B.- 6ap
I.- CTOJIOBas

57. Boibepute mpaBuibHBINM OTBeT. Kak Has3pIBaeTcs THUN OOCTYKUBaHHMS Ha TPEANPUATHIX
IUTAHUSA, IPU KOTOPOM BCE FOCTU OOCITY>KHBAIOTCSI OZTHOBPEMEHHO 110 OJJHOMY MEHIO 0e3 mpaBa
BbIOOpA?



A.- a JIst KapT

b.- a maprt
B.- TalJILIOT
I.- MIBEJICKUHA CTOJI

58. BriOepute mpaBwibHBIM OTBeT. Kak Ha3zpiBaeTcs THN OOCTY)KMBaHUS Ha MPEINPHATHUIX
MUTaHKS, TP KOTOPOM TOCTH CAMOCTOSITENTLHO (DOPMHUPYIOT CBOM 3aka3 U3 TeX OO, KOTOPBIC

IMpEaACTaBJICHEI B MEHIO?

A.- a Ji KapT

b.- a mapTt

B.- Ta0JIbIOT

I.- IIBEJICKUHA CTOJI

59. Bribepute mpaBuIIbHBINA OTBET. UTO sBNsETCS (PUHAHCOBHIM AOKYMEHTOM JI pacyera 3a

00CITy’)KNBaHUE TYpUCTA MEX/Y OTEJIEM U /MITH IPYTUMHU OpTraHU3alUsIMU U TypoIriepaTom?

A.- OTYET COMPOBOK/IAIOIIETO
b.- Bay4ep

B.- 3as1BKa Ha OPOHHPOBAHHE
I.- HaKJIaHas

60. BriGepure npaBuiibHbIN 0TBET. Kakoe 13 nepeunciaeHHbIX CPeACTB pa3MeEIeHUs
IpEeHAa3HAYECHO JJIs1 BOCCTAHOBJICHUS PEXUMA JTHSA?

A.- [Tpodunakropuit
b.- ITancuoHnar

B.- Canaropuii

I.- Jlom oTapixa

61.BeiOepute mpaBmiIbHBIN 0TBeT. Kakoil Bua aHuMAaIuy NpeaoCcTaBisieT 0oJiee MUPOKHiA
CIIEKTp yCIIyr?

A.- Hocyrosas anumanus

b.- Typuctckas anumarus

B.- Pexpeannonnas anumanus
I.- I'octuanyHas aHuManusa

62.BriOepute mpaBmiIbHbIN 0TBeT. Kakoil Bua aHuMaImu yaoBIeTBOPSET NOTPEOHOCTD
COBPEMEHHOTO YeJIOBEKa B JIBUKECHUU?

A.- AHunMarus yepes oOmieHue
b.- AHumanus yepes yCnokoeHue
B.- AHuUMaIus B JIBHKCHUN

I'.-Anumanus yepes3 nepexruBaHue

63.BeiOepute mpaBmiIbHbIN 0TBeT. Kakas QyHKIMS TypUCTCKOM aHUMAIUH TTO3BOJISIET TYPUCTY
MEePENTH OT MOBCETHEBHONW 0OCTAHOBKHU K CBOOOHOM, TOCYTOBOM?

A.- KomneHcamnnonnast
b.-Undopmannonnas
B.- ApnantanmoHHas

I'.-Crabunmsupyromas

64.Bri6epute npaBuiIbHbIN 0TBeT. Kak Ha3pIBaeTCst BpeMsi, KOTOPOE JTUIIEHO BHITOJTHEHUS
KaKUX-TH00 QPYHKIUI 1 KOTOpOE OPUEHTUPOBAHO HA JIMYHBIE HHTEPECHI U MOTPEOHOCTH
qej0BeKa M 00IIecTBa B 1IeIoM?



A.- Pabouee Bpems
b.-CounanbsHoe BpeMs

B.- CBo0Oo1HOE Bpems
I'.-YueGHoe Bpems

65.Bp10epure npaBuiibHbIN 0TBET. K Kakoii uepTe 3STHUUECKOro MOPTPETa TYPUCTa OTHOCUTCS
APKO NPOSIBISIONIEHCS TEMOp peuy, )KECTUKYIIALNS, ABHKEHUS?

A.- K HannoHanmmbHOMY Xapakrepy
b.- K HalimoHanbHbIM YyBCTBam
B.- K HauuoHanbHbIM TpaauLUsAM

I'.-K HarmoHaabHOMY TEMIIEPAMEHTY

66.Br16epuTe npaBuiIbHbIN 0TBeT. Kak Ha3bpiBaeTcst PyHKIMS J0CyTra, KOTOpas CBA3aHa C
TBOPYECKUM HAyaJIOM Pa3BUTHS JIUYHOCTHU?

A.- Pexpeartmonnas
b.-PazBuBaromasn
B.- KpearuBnas

I'.-KomMmyHHMKaTHBHAs

67.Bpi0epute nmpaBuiibHbIN 0TBeT. Kak Ha3bIBalOTCS aHUMAIIMOHHBIE TPOTrPaMMBbI, KOTOpbIE
CTPOSITCS Ha CONPUKOCHOBEHUHU TYPUCTA C UHTEPECHBIM, BOJHYIOLIUM, HEOOBIYHBIM?

A.- CnopTUBHO-TI03HABATEIIbHbBIC
b.-CriopTHUBHO-03/10pOBUTEIIbHbBIE
B.- IIpuKITFOUE€HYECKO-UTPOBBIE

I'.-KynpTypHO-1I0O3HaBaTEIbHbBIE
68. Bribepure npaBuiibHbIN 0TBeT. Kakas u3 nmpencTaBieHHbIX HUYKE TOCTUHUYHBIX YCIYT
ABJIIETCS TONOJHUTEIBHOM?

A.- noOy/Ka rocTs

b.- BBI3OB TaKCH

B.- JIOCTaBKa B HOMEP KOPPECTIOHICHIIUN
I.- MPEA0CTABIEHUE UTOJIOK U HUTOK

69. BriGepute npaBuibHbIN 0TBET. Kak Ha3biBaeTcs 6ap, HAXOASIIUNCS B XOJJI€ TOCTUHUIIBI?

A.- 1060u 6ap
b.- JayHK Oap
B.- myI 6ap

I.- rpasa-6ap

70. BBI6epI/ITC HpaBI/IHBHHﬁ otBeT. Kakoe u3 MNEPCUUCIICHHBIX CPCACTB PA3MCIICHUA
NpE€aAHa3sHA4YCHO AJIA JIUL, HY>KIAIOIUXCA B CIICHUAJIbBHOM MEJUITMHCKOM YXO)Ie?

A.- ITancuonar
b.- oM oTapixa
B.- Canaropuit
I.- Typ6aza

71. BeiGepute mpaBUIbHBIA OTBET. UTO OTHOCUTCS K HEPEKIIAMHBIM CPEACTBAM MPOIBHKEHUS
TOBApPOB U YCIyT?

A.- pa3MeleHre TeKCTOBOro 0JI0Ka B MEPUOANYECKON IeyaTu
b.- 0OBSBIICHUE O peATH3ALNH YCIYyT Ha HH(GOPMAIIMOHHOM CTEH e
B.- pasMeleHre Ha paano nH(GOpMAIK O TOBapax U yclyrax B (hopMe MeCeHKH

I.- TOP’KECTBEHHOE YecTBOBaHKE 100MmIeHHBIX (1-,10-,100-ThICSYHBIX) TIOKYTIaTENEH



72. BpiObepure  TpaBUIBHBIA  OTBeT. UTO  SBISETCA  OCHOBHBIMH  MPHUHIIMIIAMH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH yCIyTH?

A.- KauecTBO, IIeHa, aCCOPTUMEHT;

b.- KOMILJIEKCHOCTb, KOMILIEMEHTAPHOCTh, Ka4€CTBO;

B.- coIabHas aPECHOCTh, OTHOCUTEILHOCTh, TOMOT€HHOCTH;
I.- KOMILIEKCHOCTb, OTHOCUTEJIbHOCTD, COLIMAJIbHAS aJIPECHOCTh

73. BblOepure mnpaBUIbHBIM OTBET. B uYeM COCTOSAT KauyeCTBEHHBIE LENM IPEANPHUATHS
rocTenpuumMcTBa’?
A.- B DKOHOMHUYECKHUX JOCTHXKCHUSAX HA PBIHKAX, 3aHUMACMbIX IIPEIIPUATUEM;
IIOJIOXKUTENBHOM BJIMSHUU HA 3aHATOCTb M COCTOSHHUE PBIHKA TPYZAA; YBEIWYCHUU I0JIU
PBIHKOB, 3aHUMAEMBIX IIPEANIPUATHEM;

b.- B DKOHOMHUYECKHX JOCTIKEHUSAX Ha pBIHKAX, 3aHUMAaeMbIX MPEINpUITHEM;
IIPOU3BOJUTENIBHOCTH TpPyAa HA OAHOIO pabOoTaoIIEro; MOJIJIEPKKE COLUATbHBIX
porpamm;

B.- B 00beMe NpuObUIM; MPOU3BOAUTENBHOCTH TpyJa Ha OJHOIO paboTarollero;
MOJJIEPKKE COIMANIBHBIX IPOrpaMMm;

.- B DKOHOMHUYECKUX JIOCTHKEHHUSX Ha PBIHKaX, 3aHUMAEMbIX MPEINPUATHEM;

[IOJIOXKUTEIIBHOM BJIUSHUM HA 3aHATOCTb M COCTOSHUE pPBIHKA TpyAa; IOLIEPIKKE
COLIMAJIBHBIX IIPOrPAMM.

74. BriGepere npaBUIbHBIN OTBET. UTO Takoe cTparerus auBepcudukanun’?

A.- IDOHUKHOBEHHUE HAa HOBBIE PHIHKU CO CTapPbIM TOBAPOM

b.- npoHNMKHOBEHNE HAa HOBBIE PHIHKU C HOBBIM TOBapOM

B.- BKIIIOUE€HME B IPOU3BOICTBEHHYIO IPOrpamMMy IIPOJYKTOB

I'.- BKIIIOYEHME B IPOU3BOICTBEHHYIO IPOrpaMMy IIPOLYKTOB, KOTOPBIE HE CBS3AHBI C
IpEKHEHN 1eATeIbHOCTBIO MPEANPUATUS

75. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBET. Kak Ha3bIBaeTCs aHATUTHYECKUHN TTPOLIECC, BKIIFOYAIOIITHI
orpeenenue npodyiemsl, cOop, 00paboTKy U aHanu3 UH(OPMAIIMH, a TAKXKe BHIPAOOTKY
PEKOMEHIAlUM 110 PEIICHUIO TPOOIEMBbI?

A.- dbopMUpOBaHUE UCCIIEIOBATEILCKOM MaHeT!
b.- MAapKCTHUHTOBLIC UCCIICAOBAHUA

B.- dbopMUPOBaHNE THITOTE3BI

.- BBIOOPOYHOE UCCIIEIOBAHIE

76. BeiOepure nmpaBWIIbHBIA 0TBET. UTO Mopa3zyMeBaeTcs Mo/ TAKUM IIPHHIIATIOM TIPOBEICHUS
MapKETUHTOBOT'0 UCCIIEI0OBaHMs, Kak 00BEKTUBHOCTD MOJIpa3yMeBaeTcs?

A.- YUYET BO3MOXKHBIX HOT’peIHHOCTeﬁ IIprU U3MECPECHUHN TOI'O UJIX MHOT'O SIBJICHUA

b.- NOJIydeHHUE aJIeKBaTHBIX TAHHBIX 32 CUET 00eCleueHUs] HAyUYHBIX MPUHIIUIIOB UX
cbopa U mpoBeIeHus

B.- U3y4eHHe SBJICHUN U MPOIECCOB B UX B3aUMOCBS3H U Pa3BUTUHU

I.- 00BsICHEHUE U3yYaeMbIX SIBJICHUI Ha OCHOBE HAYYHBIX MOJIOXKEHHM

77. Beibepute npaBUiIbHBIN 0TBET. Kak Ha3pIBaeTCs BU MApKETHHTOBBIX UCCIICIOBAHMM, K
KOTOPOMY OTHOCSITCS UCCIIEIOBaHUsI OTHOILIEHUS K Mapke ToBapa?

A.- W3y4EHUE PBIHOYHONW KOHBIOHKTYPBI
b.- M3YYCHUE KaHAJIOB pacrpeeieHus
B.- H3y4deHue noTpeduTeneit

I.- TECTUPOBAHUE HOBBIX TOBAPOB



78. Bribepure npaBuiIbHBINA 0TBET. UTO MoApa3zyMeBaeTcs MO TAKUM IIPHHLIUIIOM IPOBEICHUS
MapKETHHIOBOI'0 MCCIIENOBAaHUs, KaK JOCTOBEPHOCTb?

A.- COM3MEPUMOCTbD IOJYYEHHBIX PE3YJIbTATOB C 3aTPATAMU Ha MPOBEICHUE
UCCIIEI0BAHMS

b.- MOJTyYEHHUE a/ICKBATHBIX JJAHHBIX 3a CUET OOECIICUCHUS HAyUYHBIX TPUHIIUTIOB HX
cbopa U mpoBeIeHus

B.- M3yYCHUE SBJIICHUM U MIPOLIECCOB B NX B3AUMOCBSI3U U Pa3BUTHHU

I.- COYETAaHHUE CTATUCTUYECKUX, COIUOMETPUUECKHUX, KBAIMMETPUUECKHUX MTPOLIEYD

79. Beibepute npaBUIIbHBIN OTBET. UTO MOKHO OTHECTH K KaHAIaM JIMYHOW KOMMYHHKAIIUN?

A.- 0011IeHHE OHOTO JIULIA C ayTUTOPUEH;
b.- IPSIMYIO [TIOYTOBYIO peKIIaMy;

B.- peKIIaMy 110 TEJIEBUJICHHUIO;

r.- MEYATHYIO peKIIamy.

80. BriGepute npaBuiibHbIM 0TBET. [IpsiMOit MapKeTHHT - 3TO:

A.- YCTHOE MPEJCTABIEHUE TOBAPA B X0/1€ O€celbl C OJIHUM MTOKYTIaTENIEM;
b.- YCTHOE MPEJCTaBICHNE TOBapa B X0/€ Oece/bl ¢ IPYIIOoii MOKymaTese;
B.- POJIa’ka TOBAPOB C MIOMOIIBIO ITOYTHI, TeIePOHA, TSICBUICHNS;

I.- OnaroxenarenbHoOe peacTaBieHue Topapa B CMU.

81. BeiOepute ompenenaeHue TUIY HOMEpA «amapTaMEeHT» COIJIacHO MOPAAKY KilacCU(pUKALUH
00BEKTOB TYPUCTCKOW MHAYCTPUH, BKJIIOYAIOIIMX TOCTHMHUIIBI U MHBIE CPEJCTBA pa3MELIEHUS,
TOPHOJIBIKHBIX TPAcC U IUIKEH !
A.- 39TO HOMEp, COCTOSIIUN N3 HECKOJIBKHX CMEXHO-Pa3/IeNbHBIX >KWJIBIX KOMHAT,
BKJIIOYAOLIUI B ce0s1 criajbHbIE MECTa U OT/EIbHOE/OT/AEIbHbIE TOMEIEHHE/ TIOMELICHUS
JUISL OT/IbIXA W/WH paboThl
b.- 3TO HOMEp, COCTOSAIIMI M3 HECKOJBbKHX KHJIBIX KOMHAT, BKIIOUYAIOMIUNA B ceOs
CIIaJIbHBIE MECTAa U OTAEJIBHOE IIOMEIIEHNE ¢ KyXOHHBIM YTOJIKOM, MPEIHAa3HAaYEHHOE JUIS
IIPUTOTOBJICHUS MUY U OTAbIXA
B.- 3TO OJIHOKOMHATHBI HOMEp, PACCUMTAHHBIM I HPOXKUBAHUS OIJHOTIO/IBYX
YEJIOBEK, C IJIAHUPOBKOH, MO3BOJIAIOLICH HMCIOIB30BATh YaCTh IOMEIICHHUS B KayeCTBE
TOCTHHOH /CTOJIOBOM/KaOMHETa.
I'.- 3TO HOMEp, B KOTOPOM BO3MOXKHO pa3MeIleHHE TpeX U Ooyiee YelloBeK, U3
KOTOPBIX, I10 KpallHEH Mepe, IBOE B3POCIIbIX.

82. BoiOepure npaBuibHbIM OoTBeT. K KakoMy BHAY KOJIJIEKTUBHBIX CPEJICTB pa3MeEIIeHUs
OTHOCHTCS JaHHOE ONpEETICHUE: «OTPaHUYCHHbIE TEPPUTOPUHU C CAHUTAPHBIMH OOBEKTaMH, Ha
KOTOpBIX pacroyiaratoTcsi 1Imajge, OyHramo, MajllaTKU, CTallMOHapHble (QYpProHbl, a TaKke
000pyI0BaHHBIE TUIOMIAAKH [T pa3MEIeHHUs MaJIaTOK, aBTOJJOMOB U Tp.»?

A.- MOTEJIb

b.- KEMITUHT

B.- 0as3a oTabIXa

I.- TypuCTHYecKast 0aza

83. BrlOepere mnpaBWIBHBIA OTBET. YKaXHTE€ MEXAYHAPOJAHYIO abOpeBHaTrypy i
JBYXMECTHOTO pa3MelleHus (C 0JHOM IBYCTaIbHOM KPOBAThIO):

A.- OB
b.- SNGL
B.- DBL

I.- TWIN



84. BriOepute mnpaBuibHBI oTBeT. CpencTBa pasmemieHuss B PD JODKHBI MpPEeaOCTaBIATH
YCIYTH 10 MPOXXKHUBAHUIO B HOMEPAX ¢ ya00cTBaMu (CaHy3en):

A.- BO BCEX CPEJICTBAX Pa3MEIICHUs BCE HOMEPA JIOJDKHBI OBITh C CaHy3JIOM

b.- B OTJCTBHBIX CPEICTBAX pa3MEIICHHs HE BO BCEX HOMEpax 0053aTelIbHO JOJDKCH
OBITH CaHy3ell

B.- Ha CpEe/CTBa pa3MEIeHUs HE HAKJIAJbIBAIOTCS TPEOOBaHUS MO MPEIOCTABICHHIO
HOMEPOB C yI00CTBaMH

I.- KOJINYECTBO HOMEpPOB C CaHy3JlaMH B TOCTHHHIIC 3aBHCAT OT KaTeropuu
TOCTUHHIIbI

85. Boibepute nmpaBuibHbIN 0TBeT. Kak Ha3bIBalOTCSI COBMEIIEHHBIE HOMEPA, UMEIOIINE JIBEPh —
MPOXO/JI U3 OJTHOTO HOMEpPA B APYroi?

A.- Honeymoon suite
b.- Connected room
B.- Duplex

I.- Chld

86. Haunnas ¢ kakoii kareropuu orenu B PO 00s3aHbI PEIOCTABIATh YCIYTH MO €XKeTHEBHON
yOOpKe HOMEPOB TYPUCTOB BKIIIOYAsI 3aIIpaBKy MOCTeNeH?

A.- be3 3Be3n
b.- 2 3Be3 bl
B.- 5 3Be3n

I.- 4 3Be3 /b1

87. Bribepute npaBuibHbIN OTBET. B KakoM 3aKOHE MPOIMCAHO MIPaBo MOTpedOUTeNe Ha
Ka4ecTBO TOBapoB (paboT, yciyr)?

A.- 3akoH « O cepTUPUKALTUN

b.- 3akoH « O 3amuTe MpaB MOTpeOUTENEIH»
B.- I'paxxnanckuii Konexc

I.- 3akoH « O cTaHIapTH3aLUN

88. Ykaxure MeXayHapoIHYyI0 ab0OpeBHaTypy Uil OJHOMECTHOTO pa3MeIleHus

A.- SNGL
b.- DBL

B.- TRPL
I.- TWIN

89. BeibepuTe omnpeneneHue TUIa HOMEpa «CTYIUsD COTJIACHO MOPSIKY KiIacCHPUKAIUN
00BEKTOB TYPUCTCKON WHIYCTPUH, BKIIFOYAIOIINX TOCTHHHIIBI U MHBIE CPEJICTBA Pa3MEICHUS,
TOPHOJIBIKHBIX TPACC U TUISIKEMN:
A.- 3TO HOMEP, COCTOSIIIIUHN U3 HECKOJIBKUX CMEKHO-Pa3/IeNIbHBIX KUJIBIX KOMHAT,
BKJIIOUAOIIUI B ce0s CrlaJIbHBIE MECTa U OTIEJIbHOE/OTACNIbHBIC TOMEIICHUE/ TIOMEIICHUS
JUTSL OTJIbIXA /WK PabOTHI
b.- 3TO HOMEp, COCTOSIIINI U3 HECKOJIBKUX JKUJIBIX KOMHAT, BKIIOYAIOIIHIA B ce0s
CHAJIbHBIE MECTA U OTAEIIBHOE TOMENIEHUE C KYXOHHBIM YTOJIKOM, ITPEHA3HAYE€HHOE TS
MPUTOTOBJIEHUS MUIIU U OT/IbIXA
B.- 3TO HOMEP, COCTOSIIIUI U3 OJTHOM KOMHATHI C KyXOHHBIM YTOJIKOM
I.- 3TO HOMEp, B KOTOPOM BO3MOKHO pa3MelleHHe TpeX U Oojiee YeloBeK, U3
KOTOPBIX, 110 KpallHEH Mepe, IBOE B3POCIBIX



90. Breibepure npaBuiibHbINA 0TBET. K KakoMy BHUy KOJUIEKTUBHBIX CPEACTB Pa3MELICHUS
OTHOCHUTBHCS TaHHOE ONPEAEICHUE «TOCTUHUIBI C aBTOCTOSTHKAMM, IIPEAOCTABIIAIOIIUE YCIYTH
JUIS pa3MEeUIeHUs] aBTOMOOMIIMCTOBY:

A.- MOTEJIb

b.- KEMITUHT

B.- 0a3a oTmbIxa

I.- TypUcTHYecKas 0a3a

91. Beibepure npaBuiibHbIA 0TBET. COTNIACHO MOPSIIKY KJIACCH(PHUKAIIMA 00BEKTOB TYPUCTCKOU
UH/1yCTPUH, BKIFOYAIOLIMNX TOCTUHULIBI M HHBIE CPEACTBA PAa3MEIIEHNUs, TOPHOIBDKHBIX TPAcC U
IUBSDKEN, HaUMHAas ¢ KaKOM KaTeropuy FOCTUHUIIBI, TYPUCT MOKET PacCUUTHIBATh HA YCIYTY
«ro0Mm Service» KpyriocyTouHO

A.- 2*
b.- 3*
B.- 4*
I.- 5*

92. Beibepute npaBuiIbHBIN 0TBET. KacCOBBIN Y€K I OpraHU3aIiy, padoTaOIIeH ¢
npumeHenrneM KKM, MoxeT He BbIIaBaThCs HOTPEOUTEITIO

A.- €CJIM MOTPeOUTENb OIIATUII MOKYIIKY C TIOMOIIbIO 0aHKOBCKON KapThl

b.- €CJIM MTOKYTAaTeb OIIaTUII O€3HAIMYHBIM ITyTEM Ha pacUETHBIN CUeT, HalpuUMep
yepe3 OaHK 110 KBUTAHIIMU 0€3 OTKPBITUS CUeTa UJIM CO CBOETO cyeTa B OaHKe

B.- €CJI MTOKYTIKY TOTPEOUTENh COBEPIIAET C UCIOIb30BAaHUEM HAIMYHBIX CPENICTB,
HO B MHTEpecax CBOEH OpraHU3alMH-IOPHINYECKOr0 JUIa

I.- €CITM TIOTPEOHTENh COBEPIIACT aBAHCOBBIH IJIATEX (YaCTHYHAS OIUIaTa)

93. BriGepute npaBuiIbHBIN 0TBET. COINIacHO MOPSAKY KiIacCU(pUKAUU 00BEKTOB TYPUCTCKOMN
WHAYCTPUH, BKJIIOUAIOLINX TOCTUHUIIBI M MHBIE CPEACTBA Pa3MELICHMsI, TOPHOJBIKHBIX TPAcC U
TUISKEH, HAaUMHAs ¢ KaKoW Kateropuu, roctuHuia B PO o0s13aHa pe1oCTaBiIsTh TYPUCTCKYIO
uHpOpMaIHIO rocTsIM?

A.- 3 3Be3BI
b.- 2 3Be3.bI
B.- 5 3Be3]

I.- 4 3Be3 /bl

94. Beibepure npaBuiibHbINA 0TBET. COrNIaCHO NOPSIKY KJIacCU(PUKAIMU 00BEKTOB TYPUCTCKON
MHAYCTPUH, BKJIIOYAIOLINX FOCTUHUIIBI U MHBIE CPECTBA pa3MELICHUs, TOPHOJBIKHBIX TPAcC U
IUISDKEH, HaunHas ¢ KaKoil KaTeropuy TOCTUHUYHOE MpeanpusTie Ha Tepputopun PO o6s13aH0
MPEIOCTABIIATh YCIYTU THJIAa-TIEPEBOAUNKA U TPOBOAUTDH IKCKYpCUH?

A.- 3 3Be31bI
b.- 2 3Be31HI
B.- 5 3Be3]

I.- 4 3Be3/IBI

95. Bribepure npaBuiibHbINA 0TBET. COrNIaCHO MOPSIIKY KJIACCH(PHUKAIIMU 00BEKTOB TYPUCTCKON
WHAYCTPUH, BKIFOYAIOUINX TOCTUHUIIBI U HHBIE CPEICTBA pa3MELIeHHs], TOPHOJIBDKHBIX TPAacC U
TUISDKEH, TOCTMHHUIA KaKOW KaTeropuu Ha Tepputopuu Poccun o6s3aTeNIbHO JOKHA
MPEIOCTABIIATh YCIyTu OPOHUPOBAHUS OUJIETOB Ha pa3JInYHbIE BUIbI TpaHCIIOpTa?

A.- be3s 3Be3n
b.- 3 3Be3 bl
B.- 4 3Be3BI

I.- 2 3Be3 bl



96. Bribepure npaBUIIbHBINA OTBET. UTO SIBIISCTCS LENbIO TPOrPAMMBI JIOSITBHOCTH —

A.- c(hopMHUPOBaTh KOHTUHTEHT IMOCTOSHHBIX MTOTpeOUTECH
b.- C03/1aTh TOCTUHULE HOBBIII UMUK B IIpECCE

B.- pa3paboTaTh HOBbIE PEKIAMHbIE aKI[UU

.- POJAaTh KaK MOKHO OOJIBIIIE TOTIOTHUTEIBHBIX YCIYT

97. Beibepure npaBUIbHBINA 0TBET. BriOepuTe U3 nepevHs MapKeTUHTOBBIX METOJIOB TOT,
KOTOPBIM OTHOCUTCS K TPYIIIIE «I10JIEBBIE)»

A.- CILIEHApHOE MOJICITUPOBAHNE
b.- HaAOJIFOICHUE

B.- CPaBHUTEIBHOIO aHAJIN3a
I.- CTAaTHCTHYCSCKHI aHaAJIN3

98. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBET. Kakoi u3 nepevyrciieHHbIM HEPEKJIaMHBIX METOI0B
IPOJBUKEHUSI SIBJIETCS CTUMYJISITOPOM cObITa?

A.- HOAAPKH MOCTOSHHBIM TOCTSM

b.- CKUKH Ha PO’KMBaHUE B OyIHHE JHU

B.- UMEHUHHBIA TOPTHK JUIS IPOXKHUBAIOIIETO TOCTS B IGHB €TI0 POKACHHS
I.- OoHyC 3a Tydmnii 00beM OPOHUPOBAHUH IS TYP(HUPMBI

99. Bribepure npaBUIbHBIN OTBET. UTO OTpaskaeT BHYTPEHHIOIO Cpely MapKeTuHra?

A.- PBIHOYHBIE KOHKYPEHTbI

b.- yIpaBICHUYECKUE U IPOU3BOJCTBEHHBIE KaPbl
B.- KJIMMAaTUYECKHUE YCIOBUS MECTHOCTU

I.- roCy/1apCTBEHHbIE KOHTPOJIUPYIOIINE OPTaHbl

100. Beibepute U3 nepedHsi METO10B MTPOJABUKEHUSI METOJT CTUMYJIMPOBAHUS CIpoca

A.- yBEJIMYEHHUE MPOLIEHTA BO3HATPAXKACHUS 3a OO0JIBIION 00beM Mpoax
b.- CKUKH Ha TPOKUBAHKE 33 KaXIbIi JCHb NIOCIIE TISTH

B.- HpUIJIAIIEHUE areHTOB Ha MPEe3eHTAIMI0 HOBOT'O TpaH-HOMepa

I.- OoHycC 3a Tyunnii 00beM OpoOHUpPOBaHUH AJis TYp(UPMBI

101. Beibepure npaBuiibHbIM 0TBET. YTO HE MOKET BKJItOUYaTh B ceOs 3anuch (GopMyIibl B
AJIEKTPOHHOM Tabyunie?

A.- 3Haku apupMeTHYECKUX ONeparuii

b.- UncnoBele BeIpaXeHUs

B.- Imena siueex

I'.- Uzobpaxenune

102. Beibepute npaBUIbHEIN 0TBET. Kakue 00BEKTHI UCTIONB3YIOTCS IS BU3YAIN3alliy TaHHBIX
AIIEKTPOHHOM TaOIUIBI?

A.- Knmumst

b.- PucyHku

B.- lnarpamMmsl

I'.- CnenmanbHbIE CUMBOJIBI

103. Beibepute npaBuiIbHbIN OTBET. J[i1s1 Kakux oneparuii mpegHazHaueHbl TaOIUIBI B 6a3ax
JTAHHBIX?

A.- XpaHeHus1 JaHHBIX 0a3bl

b.- OT6opa 1 cOpTUPOBKH TaHHBIX

B.- IIpocMoTpa naHHbIX 6a3b1



I'.- BrinoiHEHUS aBTOMaTUUYECKUX KOMaH /]

104. Beibepute npaBuiIbHBIN O0TBET. Mcoap30BaHNE, KAKUX BO3MOKHOCTEH SIBJISICTCS CAMBIM
OBICTPBIM CIIOCOOOM CO3/IaHUsI TEMAaTUYECKOM Mpe3eHTauu?

A.- TekcToBoro mnporeccopa

b.- DnekTpoHHBIX Ta0IHI]

B.- ba3 nanHbIx

I'.- [ITaGoHa nmpe3eHTarui

105. Beibepure npaBuibHBIN oTBeT. [lamka — 3T0...
A.- enmuHMIIA U3MEpEeHU HHDOpMAIHH
b.- nporpamma unu gaHHbIE HA JUCKE, UMEIOIINE UMS U paclIupeHHe
B.- nporpamma B onepaTuBHOM namsATH
I'.- cneunanbHbI THN (aiina 6e3 pacHIUpeHus, B KOTOPOM XPaHSITCS 3aIHCH

106. BeiGepute npaBuiibHbIN OTBET. YTO OTHOCUTCS K TUIIAM JJAHHBIX B 3JIEKTPOHHBIX Tabmuiax?
A.- TEKCT, yucio u Gpopmyia
b.- Tekct u uncno
B.- xoHCTaHTHI, GOPMYITBI M OITHOKHU
['.- uucno u popmyna

107. BeiGepute npaBuiibHbIN 0TBET. Kak Ha3bIBaeTCSl YHUKAIBHBIN apec, KOTOPBIH
IIpUCcBauBaeTCs CETEBOM KapTe?

A.- IP-agpec

b.- nomMenHslil aapec

B.- anpec mumrosa

I'.- MAC-anpec

108. Bribepute npaBuibHbIN 0TBEeT. Kak 3anMCHIBAIOTCS BEIYMCIUTENBHBIE (DOPMYJIBI B sTueiiKax
3JIEKTPOHHOM TaOIUIbI?

A.- B 00bI4HOI1 MaTeMaTH4eCcKO! 3anucu

b.- Ilo nmpaBuiiaM, NpUHATHIM JUIsl 3aIIMCH BBIPAKEHUH B SI3bIKaX MPOrPAMMUPOBAHHUS

B.- Io mpaBuiaM, IpUHATHIM UCKIIFOUUTENBHO JJIS1 QJIEKTPOHHBIX TAOJINLL

I'.- IIpou3BOIBHO, IPOrpaMMa caMa UX PEJaKTUPYET

109. BriGepute npaBuibHbIN 0TBET. Kakue MHTEpHET-pecypchl 10 OpPOHHUPOBAHUIO TOCTHHHUIL
OPUEHTHPOBAHBI B TIEPBYIO OUEPEh HA POCCUNCKHE CPEJICTBA Pa3MEICHUS?

A.- booking

b.- expedia

B.- ostrovok

I'.- Amadeus

110. Beibepute mpaBuiabHBIN 0TBET. Kakoit n3 mepedncieHHbIX HHTEPHET-PECYPCOB
OpPUEHTUPOBaH B MIEPBYIO Ouepeib Ha OPOHUPOBAHUE aBHAOUIIETOB?

A.-booking

b.- expedia

B.- ostrovok

I'.- Amadeus

111. BeiGepute npaBuiIbHBIN OTBET. JIOKYyMEHT, (pUKCUPYIOIIHIA X0 00CYKICHUS BOIPOCOB U
NPUHSTHUS PEIICHUH Ha COOPAaHUsX, COBEIIAHUIX, 3aCEAaHMX - 3TO
A.- 00BACHUTENBHAS 3aMKCKa



b.- noxnanHas 3anucka
B.- akT
I'.- mporokon

112. BeiGepute npaBuibHbIN O0TBET. Kakoil TOKyMEHT cocTaBiIsieTcsl P HEOOXOJMMOCTH JaTh
ONKMCAHNE PEKIIAMUPYEMBIX yCIIyTr?

A.- 1OrOBOpPHOE TUCHMO

b.- conmpoBoauTeEIEHOE MUCHEMO

B.- nucemo-npuriiamenue

I'.- pexilaMHO€E THCBEMO

113. Beibepute npaBuibHBIN 0TBET. KakuM JOKYyMEHTOM BHOCSIT H3MEHEHHUS M JIOTIOJTHEHUS
B OpraHU3aI[MOHHO-TIPABOBBIE JOKYMEHTHI?

A.- IpUKa30M pyKOBOJUTEII OpraHU3aluu

b.- -ipri1oKeHUEM K JOKYMEHTY

B.- -I0IOIHUTENBHBIM COTIAICHUEM

I'.- -110 yCTHOMY pacnopsiKeHUIO0 PYKOBOIUTENSA

114. Boibepute npaBuiabHbli 0TBET. Eciin Bam Heo0Xx01uMo cOCTaBUTh MHUCHMO,
uHpopMUpYIOlIee afpecaTa O HalpaBIeHUU K HEMY [IPUChIIaeMbIX JOKYMEHTOB, Bbl cocTaBuTe
A..- COITPOBOIUTEIBHOE MHUCHMO
b.- nuceMo-yBetomiIeHHE
B.- nuceMo-noareepkieHne
I'.- noroBopHoO€ NUCHMO

115. BriGepute nmpaBuiibHbIN O0TBET. IHTEpBAI - 3TO
A.- pabouee none
b.- monoxenue TabymnsTopa
B.- paccTossHME MeXy OCHOBaHUSIMHU CMEKHBIX CTPOK
I'.- cmyxebHoe mose

116. Boibepute npaBuiabHbIi 0TBET. MH(OpMallMOHHO-CIIPABOYHBIN JOKYMEHT,
COCTABJISAIOLIMICS TPYITION JHIL AJ1s1 HOATBEP)KICHHS YCTAaHOBJICHHBIX (DAKTOB - 3TO
A.- TokJIagHas 3ammckKa
b.- akr
B.- nmpotokon
I'.- 0OBsicHUTEIBbHAS 3aITUCKa

117. BeiGepute npaBUiIbHBINA OTBET. OpraHU3allMOHHbIN JOKYMEHT, B KOTOPOM YKa3bIBalOTCS BCE
CTPYKTYpHBIE MOAPA3AEICHUS IPEANPUATHS, BBOJAUMBIE HA IPEANPUATHH JTOJKHOCTH,
KOJIMYECTBO LITATHBIX €IUHULL [T0 KaXKIOU U3 JOJLKHOCTEH - 3TO

A.-TIpaBusia BHyTpEHHETO TPYIOBOTO pactopsiaka

b.- Ycras

B.- mrratHOE pacnucanue

I'.- CtpykTypa u mTaTHas YUCIEHHOCTh

118. BriGepute nmpaBuibHbIN OTBET. [IpaBoBO# aKkT, M3/1aBaeMblil pyKOBOIUTENIEM MPEANIPUSITHS,
JEMCTBYIOIIEro Ha OCHOBaHUM €IMHOHAYAIINS, JJI pa3pellieHUs] OCHOBHBIX U ONEPATUBHBIX
3a/1a4 NpEeANpUsATUs - 3TO

A.- npukas

b.- yxa3anue

B.- pemenne



I'.- pacniopsixenue

119. BriGepute npaBuiIbHBIN OTBET. ECiii B pe30mionun yKkazaHO HECKOJIBKO UCTIOTHUTEINEH, TO
KTO OTBEYAET 3a BBIOJIHEHUE [TOPYUYEHUS PYKOBOIUTENS?
A.- 11110, YKa3aHHOE B CIIMCKE MCIOJIHUTENEN IEPBbIM
b.- nuuo, onpeaeneHHOE COOTBETCTBYIOIIUM JIOMIOJHUTENIbHBIM YKa3aHUEM PYKOBOIUTEIIS
B.- nuno, koropomy nepBomy OyzeT nepeiaH JOKYMEHT Ha UCIOJTHEHHE
I".- Bce BhILIENIEPEUUCIIEHHOE

120. BeibepuTe npaBuibHBIN 0TBET. Kakoil BU 1€10BOTO TMChMa 3aBEPSETCS MeYaThio?
A.- nmucbMo-TIpochda
b.- opepra
B.- pexnamanus
I'.- rapanTuitnoe

121. BriGepuTte npaBuibHbIi 0TBeT. Kakomy MeToay npodeccuoHanbHOro 00yueHus
COOTBETCTBYET CJICIYIOIEE ONPEACICHUE.
OCHOBHOI 11€JIbIO JAHHOTO METO/A sABJseTCs (POPMUPOBAHUE U 3aKPEIVICHUE HAa IPAKTUKE
po(hecCHOHANIBHBIX 3HAaHUM, YMEHUI 1 HaBbIKOB. Takke JaHHBINA METOJ MUCIIOJIb3YETCS B LEJIAX
W3YYEHHUs [IEPEIOBOrO OIBITA.

A.- TpeHUHT

b.- paGouas porarus

B.- craxxupoBka

.- oOyuenue Ha pabouem Mecte

122. Boibepute npaBuiibHbI 0TBeT. OpraHnu3alMoHHas CTPYKTypa — 3TO
A.- COBOKYITHOCTb OT/ICTIbHBIX DJIEMEHTOB OpraHU3aINU, HAXOISIINXCS B CIIOKHOM
B3aUMOCBSI3H
b.- ynpaBneHueckre paOOTHUKHA OpraHu3aIiuu
B.- rpynna nuu, B3auMoAEHCTBYIONUX APYT ¢ APYTOM pajiy TOCTUKEHUS OOIIeH 1eH
I'.- pyHKUIMS MEHET)KMEHTa

123. Beibepute npaBuiibHbINA 0TBET. Kakas 10JKHOCTHAS MO3ULMS SIBIISIETCA 0043aTeNbHOM JUIs
0001 opraHu3ay (FOPUANUYECKOTO JINIIA)

A.- TaBHBIN Oyxrantep

b.- renepanbHbIN AUPEKTOP

B.- 3aBeayroniuii X03s111CTBOM

I'.- HauanbHUK OT/ENA KaJpOB

124. BriGepuTe MpaBUIbHBIN OTBET. JleerupoBaHre NOJTHOMOYHM - 3TO:
A.- OTKa3 OT MOJTHOMOYUI
b.- Ilepenaya 3a1a4 ¥ MOTHOMOYMI
B.- IlpeBbiieHue moaTHOMOYHI
I'.- Ilepenaua 3a1a4 ¥ OTBETCTBEHHOCTH

125. Beibepute npaBuiibHbINA 0TBET. K KakoMy ypOBHIO YIIPaBICHUS OTHOCSATCS 3aMECTUTENN
JTUPEKTOPA MPEAMPHUATHS KaK KaTeropus yIpaBJICHIECKUX paOOTHUKOB:

A.- Beicimmit

b.- Cpennuii

B.- HuzoBoit

I'.- Huzmmit



126. Beibepute nmpaBuiibHbINA 0TBET. [locTaBIIMKH, KOHKYPEHTHI, TOTPEOUTETN, MECTHBIE OpTaHbl
YIPABJICHHUS - 3TO:

A.- ®axkTOphl BHYTPEHHEN CPE/Ibl

b.- ®akTopsl BHELIHEH Cpelibl TPSMOTO BO3/ICHUCTBUS

B.- ®akTopsl BHEMIHEN Cpeibl KOCBEHHOT'O BO3IEHCTBUS

I'.- dakTopsl BHELIHEH Cpelibl TapalIeIbHOTO BO3ACHCTBUS

127. BeibepuTe npaBuiIbHBIN 0TBeT. OpraHu3ainy T0JDKHBI B3aMMOJICHCTBOBATh C BHEIITHEH
CpEeJIoi JJIsl TOTO, YTOOBI:

A.- [ToayuuTs pecypchl 1 HAXOAUTh MOTPEOUTENICH SISl CBOCH MPOAYKITUH

b.- OcymiecTBAsTh peav3auio BHITYIICHHOW MPOAYKIIUU

B.- 3y4yaTh acCOPTUMEHT KOHKYPEHTOB

I'.- Bce oTBETHI BEpHBI

128. Bribepute npaBuibHbIi oTBET. [Ipeanucannas pabora, KOTopas J0JKHA OBITH BHIIIOTHEHA
YCTaHOBJICHHBIM CIIOCOOOM M B YCTaHOBIICHHBIE CPOKH- ATO

A.-3a1aua

b.- mpuem

B.- cioco6

I".- Bce OTBETHI BEPHBI

129. Beibepute npaBuiibHbINA 0TBeT. Ha ocHOBE uero (opMUPYIOTCS U YCTaHABIUBAIOTCS LENH
OpTaHHU3AIIH?

A.- Ha ocHOBE MuCCUU OpraHu3aiu

b.- Ha ocHOBe IeHHOCTEN U LieIeH BBICIIETO pyKOBOJCTBA

B.- Ha ocHoBe 3a1au opranuzamnuu

I'.- Bce oTBETHI BEpHBI

130. Beibepute npaBuiibHbIiA 0TBET. C Kakol LEIb0 MPOU3BOAUTCS aHAIN3 BHEILIHEH CpeIbl
OpraHu3aluu

A.- Onpenenutsb yrpo3sl 1 BO3MOKHOCTH, C KOTOPBIMHU CTAJIKMBAIOTCS] OpraHU3aluu

b.- OnpenenuTh cuiabHbIE U cllabble CTOPOHBI OpraHU3aLUU

B.- Onpenenuts pecypcHbIil HOTEHIIMAI OpraHU3aluu

I'.- Bce oTBETHI BEpHBI

131. Beibepute nmpaBmiibHbIi 0TBeT. K KakoMy BUy IpUOBUTH OTHOCUTCS orpeaeneHue «YacTthb
0anaHcoBOW MPUOBLIM MPEIIPUATHUS, OCTAIOLIASCS B €T0 PACIIOPSKEHNUH TIOCIIe YIIIaThl HaJIOTOB,
cOOpOB, OTUHCIICHUH U APYTUX 00s13aTEIBHBIX TIATEKEH B OFOHKET»?

A.- BanoBas mpuObLIb

b.- nanmorooGnaraemasi npuObLIL

B.- oneparnmonHas npuObUTb

I'.- yncras npudHLIL

132. BriGepute npaBuibHbIA 0TBET. Kakol U3 SIKOHOMHUYECKUX TEPMUHOB OTpakaeT pacxopbl,
KOTOpPbIE HEOOXOAMMO OCYIIECTBUTH JUISl CO3AaHUS YCIyTU?

A.- mapxa

b.- n3nepxkn

B.- uucras npuGbLIb

I'.- nuBHaEeHILI

133. BriGepeTe npaBMIIbHBINA OTBET. DJIEKTPOHHOE MPOTPAMMHO-TEXHUYECKOE YCTPOUCTBO ISt
npreMa K OIUIaTe TUIACTUKOBBIX KapT — ATO:


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%8B%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80_(%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%8E%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%82

A.- ®uCKaNbHBIN PErUCTPATOP

b.- KonTposibHO-KaccoBasi MalinHa
B.- POS- Tepmunan

I'.- DkBaiiep

134.BriOepere npaBuIIbHBINA 0TBET. MOKHO JIM IPOBOJUTH OIUIATY 10 OAHKOBCKOW KapTte 6e3
MOAMKCH Ha 00OPOTHOM cTOpoHE?
A.- MOXXHO B ciIy4ae IpeabsBICHHS MACTIOPTa;

b.- MOHO;
B.- MOXHO, eciiu KapTa HE UMEHHas;
I'.- Henb3s.

135.Br1Oepere mpaBUIbHBIN OTBET. MOKHO JIU TIPOBOUTH TUIATEK 110 OAHKOBCKOW KapTe, €CIIH
Ha HEH yKa3aHO UMs, OTJIMYHOE OT UMEHH ILJIaTeIbIINKA?

A.- MOXHO;

b.- MOXHO, B cily4ae HaJu4us PaCUCKH OT JEPHKATENs KapThl,

B.- Henw3s;

I'.- B 3aBUCHMOCTH OT MpaBU OaAHKA-IMUTEHTA.

136. BeiGepute mpaBUIbHBIN OTBET. UTO MOHUMAIOT MTOJI TEPMUHOM OaaHcoBast NPUOBLITH
NpeanpuaTus?
A.- BpIpyuKy, IOJy4€HHYIO OT peajau3aluy NpoaAyKLHH, TOBAPOB, YCIYT
b.- JleHexHOe BbIpaXE€HUE CTOMMOCTU IPOAYKIIUH, TOBAPOB, YCIIYT
B.- Cymma npu6sLieit (yObITKOB) MPEANPUATHS KaK OT pean3aliy MpoyKIUH, TaK U
J0X0JI0B (YOBITKOB), HE CBSI3aHHBIX C €€ IPOU3BOACTBOM
I'.- - Yucryro npulbLIb OT peaan30BaHHON MPOAYKIIMH, TOBAPOB, YCIIYT

137. BeibepuTe mpaBUIbHBIN OTBET. [|JIs1 4€Tro COCTABISAIOT KATBKYIISIIIUIO HAa TPOU3BOJICTBO
MPOJYKLIUH, TOBAPOB, YCIYT?

A.- Ucuucnenus mpsSIMbIX U KOCBEHHBIX PacX0JI0B

b.- [loAroToBKM COCTaBIEHUSI CMETHI 3aTPAT HA MPOU3BOJICTBO

B.- Onpenenenust ce6ecTOMMOCTH TTPOYKIIMU, TOBAPOB, YCIYT

I'.- Ucuncnenus HakJIagHbIX PacXooB

138. BriGepuTe mpaBUIIbHBIN OTBET. UTO SABISAETCS AEHEKHBIM BBIPA)KEHUEM CTOMMOCTH
MPOJIYKIIUH, TOBAPOB, YCIYT?

A.- Beipyuka

b.- Ilena

B.- CebecToumocth

I'.- Kanpkynsanus
139. BriGepute npaBuiIbHbIN O0TBET. CCyIHBINH KallUTAaJ, IPEIOCTaBISIEMBIN B JOJT HA
oTpeieNIeHHBIN MepHOoJ] ¢ yIlaToi % 3a UCIOJIb30BAHUE CCY/IBI, - 3TO:

A.- YcraBHBIN KanuTan

b.- Kpenut

B.- PesepBHbIil KanurTan

I'.- OGopoTHBII KanuTaI

140. BriOepure mpaBWIBHBIA OTBET. UTO OTHOCHUTCS K IOCTOSTHHBIM U3JICP)KKaM MPEIIPUSTHS?
A.- 3arpaTbl Ha OIUIaTy TPy/la FEHEPAIIbLHOIO AUPEKTOPa
b.- 3arpaThl Ha TOMJIMBO U SHEPTUIO TPAHCIIOPTHOTO 1IE€Xa
B.- Apenjnas muiata 37aHus 3aBOIOYIIPaBICHUS



I'.- AMopTu3zanus

141. BeibepuTe mpaBuiIbHBIN 0TBEeT. KakuMm Jit0/1iM CBOMCTBEHHA «KpHBas yJbIOKa» (Koraa
OIYIIEHBI YTOJIKH pTa)?

A.- CEHTHMMEHTAJIbHBIM

b.- IIPUKPBIBAIOLIMMCS BECEJIBEM IIPU CTPEMIICHUH K OTPULIAHUIO
B.- IIPUKPBIBAIOLIUM 3J10CTh, ArPECCHIO

I.- OTKPBITHIM, 100pOXKeIaTeTbHBIM

142. Komtera mo pabote B Xoje 6ece/ibl 0 BONPOCY YIYUIISHUS MUKPOKJIMMATA B KOJIJICKTUBE
CTapaeTcs POJIEMOHCTPUPOBAThH CBOIO 3PYIUIIHIO, CYJUT 000 BCEM TOJIBKO HAa OCHOBAHHUH
JIMYHBIX TO3ULIMI U CBOETO JKM3HEHHOTO OIbITA, JAET OLIEHKY BCEMY CKazaHHOMY. K uemy
NpUBEJIET Takas Mmo3uiysi? Beibepure npaBUIIbHBINA OTBET.

A.- K 3 PEKTHUBHOMY B3aUMOJICHCTBHIO YUaCTHUKOB OeceIbl

b.- K IPU3HAHUIO €T0 aBTOPUTETA B BOIIPOCAX YIYUIICHUS MUKPOKIMMATa B
KOJUIEKTHBE

B.- K pa3pabOTKe MIaHa KOHKPETHBIX MEPOTIPHATHH

I.- K He2(pPEeKTUBHOMY B3aMMOJICHCTBUIO YYACTHUKOB OECEIBI.

143. Boibepute npaBuibHbli 0TBET. Eciin nmapTHep no oOLIeHHIO CABUHYII OYKH Ha KOHYHMK HOCA
U B3IJISJ YCTPEMMUI TOBEPX OYKOB, OTKJIOHMIICS Ha3all, yKa3aTeJbHbIN Naiel] BBITSHYI BJI0OJIb
IIEKH, IIPYU 3TOM OCTaJIbHbIE HAJIbIIbI PACHOIArat0TCs MO TTOAOOPOAKOM, TO 3TO O3HAYAET:

A.- JKeJaHue J1eMCTBOBaTh aKTUBHO
b.- KPUTHYECKOE OLICHUBAHUE

B.- 3ayM4YUBOCTb

I.- JIOKb.

144. Beibepute mpaBuiibHbIN 0TBET. Kakas mo3uimsi cooTBeTCTBYET A (PEKTUBHOMY JEIOBOMY
o01ieHuto?

A.- B IIPOIIECCE JIETIOBOTO OOIIEHUS COOECETHUK 3aHIT CBOMMH MBICIISIMU,
nepeKUBaHUSAMU

b.- OJIMH U3 COOECETHUKOB IMOJTHOCTHIO U3JIaraeT CBOKO TOUKY 3pEHUS Ha PEIIaeMyro
npo0sieMy, BTOPO# TOJIBKO MOJTYa CIIYIIaeT

B.- coOeCeTHUKY BHUMATEIILHO CIYIIAIOT JPYT JPYTa U BHICKA3BIBAIOT CBOIO TOUKY
3peHus

I.- B IIPOIIECCE OOIIECHUS JTYIIIUM COOSCETHUKOM SIBJIIETCS TOT, KTO YMEET XOPOIIIO
TOBOPHTH

145. Beibepute npaBUiIbHBINA OTBET. Ubs MO3UIUS COOTBETCTBYET 3PPEKTUBHOMY JEIIOBOMY
o0meHnro?

A.- Knuenrtka Bo3aMyieHHoO: «S 31ech HU AHS HEe ocTaHych! OTnaiiTe MHE I€HbIH, S
ceryac ke yeszxaro!»

b.- 1 corpynnuk orensi: «Mbl He MOkeM BaM Tak cpa3y BepHyTh JAeHbIu! Y Hac xe
He OaHK!»

B.- 2 coTpynHuUK otensi: «5 BuxKy, Bel oueHb B3BoIHOBaHbI. S moctapatrock Bam
nomMoub. Yto ciyumnock?»

I.- 3 corpynnuk orens: «Hy, n 9to y Hac Tyt npoucxoaut? Pacckaxure, B uem
Ierno?»

146. BriGepute nmpaBUiIbHBIN OTBET. JIOCTHYB ycrexa B OOLICHUN MEIIAeT «OPUEHTAIHS Ha
ceOs». B KakuX MO3HIMAX OHA BRIpaKaeTCs?
A.- MOTJIOIEHHOCTH OO0, CBOEH peublo U UyBCTBAMU



b.- OTCYTCTBUE BHUMAHU K TOMY, CITYIIAET JIU COOECEHUK U KaK pearupyer Ha

nHpopmaruio
B.- HECIIOCOOHOCTh YUUTHIBATh MHAMBUIYAIbHOCTh BOCIPUATHS COOECETHUKA
I.- BCE OTBETHI BEPHBI

147. BeibepuTe paBUIbHBIN OTBET. THIBI BOIPOCa, KOTOPHIE UMEIOT I1€)Ih IIEPEBECTH BHUMAHHUE
MHHUIAATOpa OOLICHUS B 00JIACTh MHTEPECOB CHPAIIMBAIOIIETO, JIEKAIIYIO B CTOPOHE OT
OCHOBHOTO HarpasjeHHs paboThl — 3TO:

A.- IIPOBOKALMOHHBIE BOIIPOCHI
b.- cOuBarolIe BOIPOCHI

B.- aJlbTEpHATUBHBIE BOIPOCHI
I.- KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI

148. Broibepute mpaBWIbHBIN OTBeT. B kakom cimyuyae Hambosee >QQeKTUBHOIN cTpareruei
MOBEJICHNUS B KOH(QJIMKTHON CHUTyalluu OyneT KoMmpomuce?

A.- OpnHa U3 CTOPOH CUMTAET, YTO HET CEpPhE3HBIX OCHOBAHWM JJIs NMPOJODKEHUS
KOHTaKTOB

b.- O06e cTopoHb! 00J1a1a10T BIACTHIO U ABTOPUTETOM

B.- O06e cTOpOHBI XKENAIOT OJTHOTO U TOT'O )K€, U YJAOBJIETBOPEHUE 3TOTO JKEJTaHUS
uMeeT 0oJbIlIOE 3HaYCHUE

I.- OpHa U3 CTOPOH MMOHUMAET, YTO HEOOXOAMMO BBIPa0OTaTh BPEMEHHOE PELICHHE,

TaK KaK Ha BLIpa6OTKy ApYyroro HET BpEMEHU

149. Vkaxure MMO3UNUHU NPAaBUIJIBHOT'O ITOBEACHHS B YCIIOBUAX KOH(bJ'IHKTHOﬁ CUTYyalluu:

A.- He no3BoJisiiTe ONMOHEHTY OTBEYATh arpecCreil Ha arpecCHuo

b.- JIeMOHCTpUpYITE CBOE MPEBOCXOACTBO

B.- HacranBas Ha cBOEM IpEI0KEHUH, HE OTBEPTalTe CJI0BA ONIOHEHTA,
paccMaTpHUBanTe BCE MPEIIOKEHUS U OLICHUBANUTE BCE «3a» U «IIPOTUB»

I.- Kak moxHO gariie oOpaiaiite BHUMaHHE Ha OTPUIATEIbHOE SMOLIMOHAIbHOE

COCTOAHUC MMapTHEPA: «YTt0 THI 3J'II/II_HLC$[?>); «He Hamo tak HepBHI/I‘laTL!»

150. 3 mpenioXKeHHBIX XapaKTepUCTUK MOBEIEHUS B KOH(JIUKTHON CUTyallMd BHIOEpUTE TY,
KOTOPasi IO CMBICITY COOTBETCTBYET CTpaTErnH MPUCIIOCOOTIEHUS

A.- OTkpbITasg 60pb0a 3a CBOM UHTEPECHI
b.-Ctpemnenue yiitu oT KOH(IUKTA, HE pelas ero
B.- VYperynupoBaHue pa3HOINIACHN Yepe3 B3aUMHbBIE YCTYIKU

F.-TCHI[GHIII/H[ CTJIQ)KUBATh IPOTUBOPCHUS, IMTOCTYIIAACh CBOUMHU UHTCPECAMU

151. Boibepure npaBuiabHbIN OTBeT. Kakum 00pa3oM noikHA OBITH MPOU3BENEHA AHHYJIISAIMS
OpOHMpPOBaHUS, CCTIaHHAS TyPareHTOM?

A.- YCTHO

b.- MUCbMEHHO

B.- 1o Tenedony
I.- B 110001 opme

152. Broibepute mnpaBwibHbIM oTBeT. Kakoif U3 TNpeACTaBICHHBIX OTBETOB SBIISETCS
orpezieNieHueM TepMUHY «TpaHchep»?

A.- HepeBOJI ICHEXKHBIX CPEICTB CO CYETOB
b.- aBTOOYC MO JIOCTaBKE TYPHCTOB U3 a3pOIOpPTa B TOCTUHHILY
B.- nepegaya CpeACcTB M3 OJHOro Orokera B JApyrod B Qopme OHOIKETHOTO

cyOcuupoBaHus



I.- nepeBo3Ka Macca)kupoB U3 MyHKTa «A» B MyHKT «b», Ha 3apaHee 3aka3aHHOM
TpaHCIOpTe

153. BeiOepeTe npaBuiIbHbBIN OTBET. DKCKYPCHOHHBIE YCIYTH I IPOYKUBAIOLIUX B TOCTUHUIIE
TYpUCTOB HE OKa3bIBAIOT

A.- COTPYAHUKH SKCKYPCHOHHBIX OIOpO

b.- COTPYIHUKH FOCTUHUILIBI

B.- 9KCKYpPCOBO/IbI — YaCTHBIE MPEAIPUHUMATENN
I.- COTPYAHUKH TYPHCTCKUX opranu3zauuii (pupm)

154. Beibepute npaBwibHbBIN 0TBET. Kakoii U3 mpeCcTaBIEHHBIX OTBETOB SIBIISETCS
omnpezencHueM tepmuny «chekouty B roctunuiie?

A.- poOKBaHUE KaCCOBOTO YeKa Ha yCIyTy

b.- CTaHJapTHAasi CTOUMOCTb YCIIYT'H BHE TOCTUHUIIBI

B.- poueaypa Bble31a TocTei u3 otelsd (0cBOOOXKAEHNE HOMEPOB)

I.- oIjiaTa JONOJHUTENIbHBIX, BBIHECEHHBIX 3@ pAMKH OCHOBHOTO CYETa,

TOCTUHHYHBIX YCIIYT

155. BriGepete npaBmiibHbIN OTBET. ECiiM Ha 3aBTpak mpeaiaracTcs CleIyomuid Habop Oro;
AUYHUIA ¢ OEKOHOM, MApUHOBAHHBINA OTYPYHK, CBEXKUN MOMHIOP, AalleIbCUHOBBINA COK U Koe —
TO TaKOM BUJ 3aBTpaKa HA3bIBACTCS

A.- KOHTHHEHTAILHBIN
b.- AHTIIMHACKIHN

B.- a i KapT

I.- IIBEICKUN CTOJI

156. BeiOepete npaBuibHbIN 0TBET. Kakoi U3 nepedyrcieHHbIX BUIOB 3aBTPAKOB HE SIBIISIIOTCS

MOPLIMOHHBIM?
A.- KOHTHHEHTAJIbHBII
b.- AHTIIMHACKUM
B.- Ta0JI 1 OT
I.- IIBEJICKHUN CTOJ

157. Beibeperte npaBuiibHbIM 0TBET. Tulla nuTaHust, IpU KOTOPOM FOCTEM 3apaHee OIJIaueHbl
3aBTPaKU U Y>KUHBI Ha3bIBACTCS:

A.- BB
b.- HB
B.- FB
I.- Al

158. BriOepete nmpaBuiibHbIN 0TBET. Kakoe 13 nepeurcieHHbIX peKpealiioOHHbIX CPEJICTB
pa3MelIeHNs IPEAHA3HAUEHO JUIsl 3aHATHS AaKTUBHBIMU BUJaMH criopTa’?

A.- ITaHCcHOHAT

b.- Canaropuit

B.- [Tpodunakropuit
I.- Typ6a3za

159. Beibepure MeTo 1, Ip KOTOPOM T'OCTH, IPEIBAPUTEIHHO CENaB 3aKa3, 00CITyKHUBAIOTCS B
YCTaHOBJICHHBIN IIPOMEKYTOK BPEMEHHU

A.- a JIs KapT

b.- a mapr



B.- IIBEJICKUU CTOJI
I.- TalJILIOT

160.Br16epete npaBuibHbIN 0TBET. [Ipeanpusitue nuTaHus, Npeagarampiiee NoCeTUTENIIM
OTPaHUYEHHBIA ACCOPTUMEHT IPOCTHIX B MPUTOTOBJICHUH OJII0/1, CTAaHAAPTHOE MEHIO, HO
COTPOBOXKAAETCA 00CTy>KUBaHUE O(PUIIMAHTOB.

A.- Kade

b.- Pectopan

B.- bap

r.- MPaBUJIbHBIX BAPHAHTOB HET

161. BriGepere npaBmiibHbIN O0TBET. [1pu kakom Turie nutanus (Tapude), ToCTIO
MPEIOCTABIISIETCS TOJIBKO 3aBTPAK B TOCTHHUIIE?

A.- BB
b.- OR
B.- HB
I.- FB

162. Beibepete npaBwibHbBIN 0TBET. [Ipn kakoM Tune mutanus (Tapude), rocTio
MPEIOCTABIISCTCS 3aBTPaK, 00e/ U Y>KUH B TOCTHHHIIE?

A.- BB
b.- OR
B.- HB
I.- FB

163. Bribepere mpaBuibHBINM OTBeT. Kakas W3 mepeuucieHHbIX aOOpeBHATyp O3HA4YaeT THM
MUTAHUS «TIOJTHBIN TAHCHOH.

A.- BB
b.- all inclusive
B.- FB
I.- HB
164. Beibepute npaBUIIbHBIN OTBET. YeM CepBHCHBIC YCIYTH OTIMYAIOTCS OT TOBApOB?
A.- OIPEAEIEHHON CTOMMOCTBIO
b.- Croco0OM JI0CTaBKH MTOKYTATENI0
B.- HEOCA3aEMOCTBIO
I.- reTepOreHHOCTBIO

165. Beibepure npaBUIIbHEIN OTBET. UTO SBISETCS pe3ybTaTOM B3aUMOACHCTBUS MEKITY
UCTIOJIHUTENIEM U TOTpeOUTENeM, a TaK)Ke COOCTBEHHOMN JEATEIIbHOCTU HCTIOHUTEIS, 110
YIOBIIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEN TTOTpeOnTENS?

A.- CepBUCHAas JeATEIbHOCTh
b.- yciyra

B.- CEpBHUC

I.- o0cy>)XKHBaHUE

166. Beibepure npaBuiibHBIN 0TBeT. Ha Kakoii OecriaTHBIN cepBHC MOTYT PACCUUTHIBATH BCE
TYPUCTBI, IPOKUBAIOIINE B TOCTUHUIAX ?

A.- Ha MECTHBIE TeJle()OHHBIE TIEPETOBOPHI CO CTAIIMOHAPHOTO TesneoHa
b.- Ha BBI30B Bpaua
B.- Ha 3aBTPaKu

I.- Ha UHTEPHET



167. BpiOepuTe nmpaBUIbHBINA OTBET. B KaKuX rOCTHHHUIIAX TYPUCTHI MOTYT PAaCCUMUTHIBATH Ha
IIPOJaXKy aJIKOIOJIbHBIX HAIIUTKOB?

A.- BO BCEX MOCTHUHMIIAX, PA0OTAIOIIMX 110 CUCTEME «BCE BKIHOUEHOY

b.- BO BCEX FOCTHHHMIIAX, HAUMHAs ¢ Kateropuu 3*

B.- B T€X TOCTUHUIIAX, I/I€ 3TO MPELyCMOTPEHO CTaHapTaMU O0CITyKUBaHUS
I.- BO BCEX FOCTHHHUIIAX, IJIC ICHCTBYET yciyra «f00m Service

168. Bribepute npaBuiIbHbIN OTBET. MOXET JIM TOCTh, 3a0pOHUPOBABIINIA POKUBAHUE T10
dopmyne DBL +Extrabed paccunTsiBaTh Ha TpH MOJHOICHHBIC KPOBATH B HOMEpE?

A.- MOJKET Ha TPU OJJHOMECTHBIE KPOBaTH

b.- MOJKET Ha OJIHY JIByXMECTHYIO KPOBaTh U NOJHOLEHHYIO OJHOMECTHYIO
B.- MOXET, €CIIU MoATBepkAEH TpexmecTHbIN HoMep (TRIPL)

I.- MOYKET, €CJIU TYPUCTBI — 3TH TPU B3POCIIbIX YEJIOBEKA

169. BeiGepute npaBuiibHbIN OTBET. YTO B HEKOTOPBIX CIydasiX MOXKET ObITh BBIIAHO
MOTPEOUTEIIO TIPU IPUOOPETEHUH YCIYTH BMECTO KaCCOBOTO YeKa OBbITH?

A.- MPUXOIHBIN KaCCOBBIN OpJIEp
b.- HaKJIaJHas

B.- cuer-pakTypa

.- OJIaHK CTPOTOM OTYETHOCTH

170. BeiOepute npaBuiibHbIN 0TBET. [Ipy omiaTe ToBapa UM YCIYTH ¢ HCIIOJIB30BAHUEM
0aHKOBCKOU KapThl MMOTPEOUTEITIO

A.- IOJDKEH OBITH BBIIAH KACCOBBIN YEK

b.- KACCOBBIH YeK MOYKET HE BBIIABATHCS

B.- orIaTa MOXeET OBITh MOATBEPKICHA B (hOpMeE TIPUXOTHOTO Opaepa
I.- B3aMEH YeKa MOXeET ObITh BbIaH HoKyMeHT bCO

171. Beibepure npaBuibHbIi 0TBeT. KaccoBblii yek 1 opranuzaium, paboTaromiei ¢
npumenenneM KKM, MoxxeT He BbI1aBaThCS OTPEOUTETIO

A.- €CJIM MOTPeOUTENb OIIATUI MOKYTIKY C TOMOIIBI0 OaHKOBCKOM KapThl

b.- €CJIM MOKYTaTeb OIUIaTUII O€3HAIMYHBIM IIyTEM Ha pacCUETHBIN cueT, Harpumep
yepe3 OaHK 10 KBUTAHIIMU 0€3 OTKPBITHS CUeTa UM CO CBOETO cyeTa B OaHKe

B.- €CJIM MTOKYTIKY OTPEOUTENh COBEPIIAET C UCIOIb30BAaHUEM HAIMYHBIX CPE/ICTB,
HO B MHTEpECAaxX CBOEH OpraHU3aluu

I.- €CJIM TOTPeOUTENh COBEPIIIAET aBAHCOBBIN IIATEX (YaCTHYHAs OIljiaTa)

172. BeiOepute npaBuiibHbIN 0TBET. Kakas U3 nepeuncieHHbIX XapaKTePUCTHK OTHOCUTCS K
cneunuyeckuM i ycyru?

A.- HECOXPAHSIEMOCTh
b.- HU3Kasi CTOMMOCTh
B.- BbICOKasi peHTa0eIbHOCTh
I.- BBICOKOE Ka4eCTBO

173. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBEeT. COTNIaCHO TEOPUU MOTHBAIIMK Macioy B IEpBYIO O4epeb
WHIUBU]T KEJTACT YAOBICTBOPUT:

A.- nOTpeOHOCTH B JIIOOBH;
b.- MOTPEeOHOCTH B O€30MTaCHOCTH;
B.- ¢du3noIorHUecKue noTpeOHOCTH;

I.- MOTPEOHOCTh B CAMOPA3BUTHH.



174. Boibepurte npaBuiIbHbIN 0TBeT. K KakoMy KPUTEPHIO CETMEHTHPOBAHUS OTHOCUTCS
(opMHpOBaHUE CEIMEHTA [10 COCTaBY CEMbU?

A.- reorpagpuuecKomy;
b.- JeMorpapuuecKomy;
B.- MOBEJIECHYECKOMY;

I.- ncuxorpaduyeckomy;

175. BeiGepuTe npaBrIIbHBINA OTBET. AKIMH, CTICIIHAIBHBIC TTPEITIOKCHUS SBIISIOTCS
crenupuIecKUMH MPUEMaMH:

A.- PSIMOTO MapKETHHTa;
b.- Mponarassbl;

B.- pEeKJIaMBbl;

.- CTUMYJTHUPOBAHUS COBITA.

176. Boibepute npaBuibHbIi 0TBET. OOpaTHas CBSA3b C HOTPEOUTEIEM ITO:

A.- OT3BIBBI IOTpeOuUTENEH 00 ycimyre, KOTOpbIE T0BECHBI 10 CBEACHHUS
IIPOU3BOJUTENIS YCIYTH;

b.- HaOOp OT3HIBOB KJIMEHTA, BO3HUKIINX B Pe3yabTaTe KOHTAKTA C IPYTUMU
KJIMCHTaMU,

B.- MPOLIECC, B X0JIe KOTOPOTO IMOJIydaTeNb MPUAAeT 3HAaUCHUE CUMBOJIaM,
HepeJaHHbIM OTIIPABUTENIEM;

r.- uH(pOopMaIKs, KOTOPYIO OTIPABUTENb MEPEAAET MOMyYaTeINo.

177. BBI6epI/ITe HpaBI/IHBHHﬁ OTBET. YUacTHe B MCKAYHAPOAHBIX BbICTABKAX IIO3BOJISCT:

A.- CHU3UTb U3JEP’KKU [TPOU3BOJICTBA;

b.- NpUBJIeYb BHUMAHUE ITUPOKON OOIIECTBEHHOCTH K JOCTHIKEHUSAM (PUPMBI -
CO3/aTh CBOM UMMJIXK, 3aKIH0YaTh KOHTPAKTHI;

B.- CTUMYJIMPOBATh JEJIOBBIX MAPTHEPOB;

I.- onpeaenuTh 3PPEeKTUBHOCTh PEKIIAMBI.

178. Beibepute npaBuiIbHEIN OTBET. B ciryuae pacnpoctpaneHust nH(GOpMAIMK TI0 KaHAJIaM
HEJIMYHOW KOMMYHHKAIIUN OTCYTCTBYET:

A.- oOpaTHasi CBsI3b;

b.- cneunduyeckas atmochepa;
B.- BHYILICHUE;

I.- YyBCTBO YBEPEHHOCTH.

179 . Beibepute npaBuibHbIN 0TBeT. MeTon cOopa nHpOpMaIum, mperycMaTpuBaroInm
TPYIIOBYIO JUCKYCCHIO, KOTOpask HAIPaBIIAETCS MOJAEPATOPOM

A.- AHKeTHpOBaHHE

b.- ['myOuHHOE UHTEPBBIO
B.- OKCHEPUMEHT

I.- ®dokyc-rpymnna

180. Beibepute npaBwibHBIN 0TBET. Eciii BBl cTpemMuTech K BEICOKOMY TIPOIIEHTY BO3BpaTa
OTBETOB, Y Bac 10cTaTO4HO CpeaCTB, OrpaHUYEHO BPEMs], a BIUSHHUE UCCIEA0BATENS HA
pecnionieHTa Bac He 6ecriokont, To BeI mpeamnourere ...

A.- OTIpoC MO TeneGony
b.- HaAOJIFOIEHIE
B.- OIIPOC IO IOYTE

I.- JIMYHOE UHTEPBBIO



181. BriGepute mpaBUiIbHBIN OTBET. MapKeTHHT YCIIYT 3TO:

A.- MPOLIECC peaNn3aliy YCIIyT 4epe3 yA0BIETBOPEHHE MOTPeOHOCTEN KIMEHTOB;

b.- nporiecc pa3paboTKH, MPOJBMKECHUS U PeaTH3aluy YCIyT, OPUEHTHPOBAHHBIA Ha
BBISIBJICHHE U yJIOBJIIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

B.- IpOLECC IO peaju3aluu yclIyr, OpPUEHTUPOBAaHHBI Ha OpraHM3alMU
MEPOMPUITHIA [0 UX MPOABHKEHUIO HA PHIHOK U CTUMYJIMPOBaHUE COBITA;

I.- IpOLECC MPOJIBWKEHUS U  pealu3alud  YCIyl, OpPHUEHTHPOBAaHHBIA Ha

YAOBJICTBOPCHUC (1)I/IBI/IOJ'IOFI/ILICCKI/IX HOTpe6HOCTeﬁ KIIMCHTOB.

182. Beibepure npaBmiibHbIN 0TBET. K comuanbHo-aeMorpaduueckuM (pakTopam, BIHUSIONIUM Ha
COCTOSIHME U Pa3BUTUE UHAYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA, OTHOCSTCS:

A.- YUCJICHHOCTh IOTpeOUTENeH, TMOJOBO3PACTHOM COCTaB MOTpeOuTeseH, obIiee
KOJIMYECTBO CEMEH U MX YUCIEHHBIN COCTaB, dKU3HEHHBIN IIUKJ CEMbH, HAITMOHAIBHOCTb,
ypoBeHb 00pa30oBaHUs MOTPeOUTENeH, MPUHAICKHOCTh K PEIUTHO3HBIM KOHIIECCUSIM U

Ap.;

b.- YHCIEHHOCTh  MOTpeOWTeNeil, MOJOBO3PAacTHON  cocTaB  moTpeduresei,
JKU3HEHHBIM IIUKJI  CEMbH, CpEIHHME JCHEXKHBIE JIOXOAbl HAa OJHY CEMbIO,
MPOJOKUTEIFHOCTh OIUIAYMBAEMBIX OTIYCKOB, YPOBEHb 00pa30BaHUS MOTpeOUTENeH U

Ap.;

B.- o0miasi eMKOCTh pBIHKA YCIyr TOCTENPHUHMCTBA, KOJIWYECTBO BBIXOJHBIX U
KaHUKYJSIPHBIX JIHEH, 00Ias CTPYKTypa JIOXOJOB M PAcXoJ0B IMOTPEOUTENICH, PacXo/Ibl

Ha OTABIX U ITyTCIECTBUSA, CPEAHUC ACHCKHBIC JOXOAbl HA OJHY CEMbIO U JP.
I.- BCC OTBCTHI IPABUJIBHBIC

183. Bribepure mnpaBuibHbI oTBeT. Kakue (akTopsl OTHOCATCS K HEKOHTPOIHUPYEMBIM

(bakTopaM Makpocpeabl MapKeTHHra?

A.- LU U 33]]a4d IPEPUTHS;

b.- KOHKYPEHTBI U HHBECTOPBI;

B.- IUIATEKECIIOCOOHOCTh HACEIIECHMUS,;
I.- OCHOBHBIE (DOH/IBI TPEITPUSATHS.

184. BriGepuTte mpaBuiIbHBIN OTBET. K KaKOMy HOHSTHIO CIIEIyEeT OTHECTH CIIEAYIOIIee
OMpECaACIICHUE «KCUCTEMA MCpOHpHHTHfI, HaITpaBJICHHBIX HA YBCIIMUCHUC 00BEMOB mpoaaxu
TOBapOB WJIH YCIIyT»?

A.- IIponBuxenue
b.- pekiama

B.- PR meponpustns
I.- MapkeTunr

185. Beibepute nmpaBuiibHBINA 0TBET. Kakyro 13 mpeanaraeMbiX JOMOJTHUTEIbHBIX YCIYT
11eJIECO00Pa3HO PEKIIAMHPOBATH ISl CETMEHTA «OM3HEC-TYPUCTHI»?

A.- JIOTIOJTHUTEIbHAS KPOBATh B HOMEP OECIIaTHO

b.- YBEJIMYEHUE BPEMEHU 3aBTPAKOB /10 12 4acoB MOMOIYIHU

B.- osicTpriii WI-F| Ha Bce TeppuTopun otens

I.- MIPU TIPOXKUBAHUU 00JIee TPEX THEH — OJTHO MOCEIIEHNE CallOHa KPacOThI
OecrutaTHO

186. BriGepute npaBuiibHbIN 0TBET. [Iporpamma J0sSIbHOCTH 3TO —

A.- YCTaHOBJICHUE THOKOW CHCTEMBI IIEHOOOPa30BaHUS
B.- yCTaHOBJIeHI/Ie CUCTCEMBbI CKUIOK AJIs1 KOJJICKTUBHBIX 3as4BOK Ha 6pOHI/Ip0BaHI/Ie
B.- CO3JJaHNE CUCTEMBI MPUBWIIETUHN TSl IIOCTOSTHHBIX MOTpeOuTenei

I.- CO3JaHUEC CUCTEMBI TUOKHX CKHMIOK JJII pa3HbIX CC30HOB



187. BeibepuTe u3 nepeyHs MApKETUHTOBBIX METO/I0B TOT, KOTOPBIN OTHOCUTCS K TPYIITIC
«KaOMHETHBIE METOED)

A.- onpoc

b.- HaOJII0/IeHUE

B.- CPaBHHUTEIHLHOTO aHaJIN3a
I.- UHTEPBBLIO

188. BriOepuTe nmpaBuiibHBIN 0TBET. Kakoe MeponpuaTue He OTHOCUTCS] HETOCPEICTBEHHO K
pEKJIaMHBIM METOJ1aM IPOIBUKEHU?

A.- pasmeneHre 0ObSIBICHHUS B ra3eTe O CBOMX YCIyTrax

b.- CBETOBOI MOJyJb C HH(pOpMaIKe 00 oTelne BOIM3H CTAaHIIUK METPO

B.- CKHJIKA Ha TIPOKUBAHKE MTOCTOSTHHOMY TOCTIO

I.- uH(popMalusa 00 otene B )xypHaie «A3podnoT» (OecriaTHBIN AJI MACCAKUPOB)

189. BriGepuTte nmpaBuiibHbIN 0TBET. Kakyro U3 mpeiaraeMplX JOMOIHUTENIBHBIX YCIIYT
1eJ1€c000pa3HO PEKIAMHUPOBATh JIJIsl CETMEHTa «CEMEIHbIE TOCTH

A.- JOTIOTHUTEJIbHAS KpOBaTh B HOMEpP OecIIaTHO

b.- YBEJIMUYEHUE BPEMEHU 3aBTPAKOB /10 12 4acoB MO0y IHU

B.- osictpeiii WI-FI Ha Bce TeppuTopun otens

I.- MIpU IPOXKUBAHUU 00Jiee TpeX THEH — OJTHO MOCEIIEHNE CATIOHA KPACOTHI
OecriaTHO

190. BriGepute mpaBuiibHbIN OTBET. COTIACHO MOPSIKY KiIaccu(UKauu 00bEKTOB TYPUCTCKON
WHAYCTPUH, BKJIIOUYAIOUINX TOCTUHUIIBI U UHBIE CPEACTBA Pa3MELICHMsI, TOPHOJIBIKHBIX TPAacC U
IUSDKEN, HAUMHAas ¢ KaKOM KaTeropuu poCCUIICKOe TOCTUHUYHOE IPEeAnpUsTHE 0043aHO
o0ecreynBaTh rOCTSIM BBI30B TaKCU?

A.- 3 3Be3bI
b.- 2 3Be3bI
B.- 5 3Be3]

I.- 4 3Be3 51

191. BriGepute npaBuibHbIN O0TBET. COTIacHO MOPAIKY KiIaccu(UKauu 0ObEKTOB TYPUCTCKOM
MHAYCTPUH, BKIIOYAIOIINX TOCTUHUIIBI U UHBIE CPEACTBA pa3MELICHHs], TOPHOJIBIKHBIX TPacc U
IUSDKEN, HAaUMHAs ¢ KaKOM KaTEerOpUH OTelb Ha Tepputopun PO noiwkeH cnaBath MallvHy B
IpoKar roctsim?

A.- 3 3Be3 Bl
b.- 2 3Be3 bl
B.- 5 3Be3]

I.- 4 3Be3/IBI

192. Beibepute npaBuiibHbIA 0TBET. COryIacHO MOPSAJIKY KiaccUu(PUKAUU 00bEKTOB TYPUCTCKOM
WHyCTPUH, BKJIIFOYAKOIIUX TOCTUHUIBI XU UHBIE CPEJICTBA PAa3MEILEHHs], TOPHOJIBIKHBIX TPAcC U
IUBSDKEN, HaunHas ¢ KaKoi KaTeropuu, rocTuHuIa Ha Tepputopun PO ob6s3ana mpon3BoIuTh
OpoHMpOBaHUE OMIIETOB Ha CIIOPTUBHBIE MEPOIIPUATHUS?

A.- Takoro TpeOOBaHMS HE CYIIECTBYET

b.-2 3Be3nbl

B.- 4 3Be3/IBI

I'.-5 3Be3n

193. BriGepuTte nmpaBuibHbIN O0TBET. COTIacHO MOPSAIKY KiIaccu(uKauuu 00bEKTOB TYPUCTCKOM
WH]TyCTPHH, BKITIOYAIONINX TOCTHHUIIBI M MHBIE CPE/ICTBA Pa3MEIEeHHs, TOPHOJIBDKHBIX Tpace U



TUBDKEH, HauWHas ¢ KaKOM KaTerOpUU OTeNhb JIOJDKEH MPEOCTaBIATh YCIYyTd OOMEHa BaTFOThI
WJIU TIPUHUMATh KPEAUTHBIC KapThl HA TEPPUTOPUH HAIIIEH CTpaHbI?

A.- 3 3Be3/IBI

b.-2 3Be3anl

B.- 5 3Be3]

I'.-4 3Be3abl

194. Beibepute npaBuiibHbIN 0TBET. COriacHoO MOPSAKY KiacCupUKAIUU 00bEKTOB TYPHUCTCKOM
WHyCTPUH, BKJIIFOYAIOIINX TOCTUHUIIBI U MHBIE CPEJICTBA Pa3MEIEHUsI, TOPHOIBDKHBIX TPACC U
IUBSDKEH, Kakie KaTeropuu roctuHull B Poccuu 06s13anbl penoctaBiath 3aBTpak «llIBeackuit
cTom»?

A.- 4 u 53Be3n
b.-2 u 3 3Be3151
B.- 1 3Be31a u Oe3 3Be31;

I'.-3 u 4 3Be31bI
195. Boibepute npaBuiibHbIi 0TBET. COTNIaCHO MOPSIKY KiIacCU(PUKAIUU 00BEKTOB TYPUCTCKOM
WHIYCTPUH, BKIFOYAIONINX TOCTUHUIIBI U HHBIE CPECTBA pa3MEIICHUS, TOPHOJIBDKHBIX TPACcC U
IUBSDKEH, KaKke KaTeropuu rOCTHHHMII B Poccuu 00s13aHbI IPEIOCTABIATh KOHTHHCHTAIbHBIH

3aBTpaK?
A.- 4 u 53Be3n
b.-1 u 2 3Be31bI
B.- 1 3Be31a u Oe3 3Be31

I'.-3 u 4 3Be31B1

196. BriGepute nmpaBuiibHBIN O0TBET. COTIACHO MOPSIKY KiIaccu(PUKauu 00bEKTOB TYPUCTCKON
WHAYCTPUH, BKJIFOUAIOUINX TOCTUHUIIBI U MHBIE CPEACTBA pa3MELIEHHS, TOPHOJIBDKHBIX TPAcC U
IUBSDKEN, TOCTUHMIIBI Kakoi kaTteropuu B P® 00s3aHbI IpeaoCTaBIsATh YCIYTH MUTAaHUS
KpYTJIOCYTO4YHO?

A.- 4 u 5 3Be3n

b.-2 u 3 3Be31b1

B.- 1 3Be3na u 6e3 3Be3 ]

I'.-3 u 4 3Be30B1
197. Boibepute npaBusibHbIA 0TBET. COINIacHO MOPSIKY KiIacCU(PUKAUU 00BEKTOB TYPUCTCKOMN
WHIYCTPUH, BKJIFOUAIOUIMX TOCTUHUIIBI U MHBIE CPEACTBA pa3MELIEHHs, TOPHOJIBDKHBIX TPAcC U
TUISOKEH, HAauMHasl ¢ KakoW Kateropuu otestu B PO 00s13aHbI IPEOCTABIATH YCIYTH IO
XpaHEHMIO Oaraka Mpo>KUBAIOLIUX TYPUCTOB?

A.- be3s 3Be3n

b.-2 3Be3 bl

B.- 5 3Be3x

I'.-4 3Be311b1

198. Beibepute npaBuibHbINA 0TBET. COTNIACHO MOPSIKY KIacCH(PUKAIUU 00BEKTOB TYPUCTCKOM
WHIYyCTPUH, BKJIIFOYAIOIINX TOCTHHHIIBI U MHBIE CPEJICTBA Pa3MEIEeHHU s, TOPHOJIBDKHBIX TPACC U
TUBSDKEH, Kakasi KaTeropusi TOCTHHUI] B Poccuu 00si3aHa mpe1ocTaBIsATh PACIIUPEHHBIN 3aBTpaKk?

A.- bes 3Be3n

B.-2 3Be3npI

B.- 5 3Be3n

I'.-3 3Be3anI

199. BriGepuTte mpaBuiibHbIN 0TBET. COTIacHO MOPSAIKY KiIaccu(uKauuu 00bEKTOB TYPUCTCKOM
WH]TyCTPHH, BKITIOYAIONINX TOCTUHHUIIB ¥ MHBIE CPEACTBA Pa3MEIIECHNs, TOPHOIBDKHBIX TPAcC U



IUDKEH, HaunHas ¢ KaKoil KaTeropuu roCTUHUIBI B P 00s13aHbI IPeI0CTaBIATh MEHIO PyM-
CEpPBHC B TOCTUHUYHBIN HOMEP?
A.- 3 3Be3/1bI
b.-2 3Be3anl
B.- 5 3Be3n
I'.-4 3Be3abl
200. Bei6epute npaBuibHbINH 0TBET. COrfIacCHO MOPSIKY KJIACCH(PHUKAIIMKA 00BEKTOB TYPUCTCKON
WHYCTPUH, BKIIFOYAKOIIUX TOCTUHUIIBI U UHBIE CPEJICTBA PAa3MEILEHUS], TOPHOIBIKHBIX TPACC U
IUBSDKEN, HAuWHas ¢ KaKOH KaTeropuu TOCTUHUIIBI B PD 0053aHbBI OCYIIECTBIISITh XPAHCHHE
IeHHOCTeH B cefipe ammMuancTpanun?
A.-  bes3Be3n
b.- 2 3Be3 bl
B.- 5 3Be3n
T.- 3 3Be3 bl



